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Queridos afiliados: 

'e SarWe de QuesWra -uQWa 'ireFWiYa \ SersoQal� 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� le 
aJradeFe Tue Ka\a eleJido reFiEir QuesWros serYiFios de salud FoQduFWual� 1os FoPSroPeWePos a 
FoQYerWirQos eQ su SriQFiSal SroYeedor de salud PeQWal eQ la FoPuQidad� 1uesWro oEMeWiYo es aseJurar 
Tue las SersoQas a las Tue serYiPos forPeQ SarWe de �,QFlusiyQ \ (leFFiyQ� eQ lo Tue resSeFWa a Wodos 
sus serYiFios \ aSo\os� 
3roSorFioQaPos SroJraPas� aSo\os \ serYiFios a Pis de ������ FiudadaQos eQ Wodo el FoQdado de 
:a\Qe� 3ersoQas FoQ SroElePas de salud PeQWal� disFaSaFidades iQWeleFWuales \ de desarrollo� Qixos 
FoQ JraYes WrasWorQos ePoFioQales \ SersoQas FoQ WrasWorQos Sor FoQsuPo de susWaQFias� 1os 
FoPSroPeWePos a SroSorFioQar uQ eQfoTue KoltsWiFo de la aWeQFiyQ eQ esWas FiQFo ireas� FoQduFWual� 
eFoQyPiFa� ftsiFa� \ de saWisfaFFiyQ de sus QeFesidades soFiales \ esSiriWuales� 3ara ello� FolaEoraPos 
FoQ QuesWra red de SroYeedores� Tue SuedeQ a\udarle eQ PuFKas ireas difereQWes de sus Yida Sara 
Tue Sueda YiYir \ WraEaMar FoPo uQ FiudadaQo SroduFWiYo eQ la FoPuQidad de su eleFFiyQ�  
0i FoPSroPiso KaFia usWed es Tue Wodas las deFisioQes WoPadas Sor ':,+1 seriQ siePSre eQ 
EeQefiFio su\o� 1uesWro sisWePa de aWeQFiyQ SroSorFioQari SroWeFFiyQ aQWe esWiJPas� SroPoYeri la 
SresWaFiyQ de la aWeQFiyQ FoQ iQWeJridad� diJQidad \ resSeWo� 7aPEipQ esWaPos orJullosos de ofreFer 
uQa aWeQFiyQ Easada eQ eYideQFia \ eQ daWos Tue PeMora los resulWados de su reFuSeraFiyQ \ 
PaQWieQe la Falidad de los serYiFios FoQ Ease eQ la iQWeJraFiyQ de la aWeQFiyQ�  

QuerePos FolaEorar FoQ usWed eQ su reForrido Sor la aWeQFiyQ PpdiFa� (sSeraPos reFiEir sus FrtWiFas� 
e[SerieQFias� SreoFuSaFioQes� p[iWos \ oWras FuesWioQes Tue usWed Frea iPSorWaQWe� 1uesWro p[iWo eQ 
EriQdar serYiFios Qo se deWerPiQa Sor QuesWra saWisfaFFiyQ� siQo Sor la su\a� /o aleQWaPos a Tue 
SarWiFiSe eQ las eQFuesWas Tue SuedeQ adPiQisWrarse oFasioQalPeQWe� (sWaPos FoPSroPeWidos FoQ la 
e[FeleQFia \ Qos esfor]aPos Sor ofreFer SroJraPas \ aWeQFiyQ PpdiFa Tue suSereQ sus e[SeFWaWiYas� 

3or faYor� PaQWpQJaQos al WaQWo soEre FyPo SodePos WraEaMar eQ JruSo Sara a\udar a PeMorar la 
aWeQFiyQ PpdiFa Tue reFiEe� 6e Suede SoQer eQ FoQWaFWo FoQPiJo llaPaQdo a Pi ofiFiQa al 
������������� 

 

$WeQWaPeQWe, 
Eric W. Doeh 
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Presidente y Directora Ejecutiva 

Queridos afiliados�
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0e JusWarta darles la EieQYeQida a 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �5ed de 6alud ,QWeJral de 
'eWroiW :a\Qe�� ':,+1 ofreFe uQa aPSlia Yariedad de serYiFios Tue aEordaQ las QeFesidades de las 
SersoQas a TuieQes sirYe� SersoQas FoQ eQferPedades PeQWales� FoQ WrasWorQos Sor aEuso de 
susWaQFias� FoQ disFaSaFidades iQWeleFWuales o de desarrollo� o Qixos FoQ SroElePas ePoFioQales serios� 
&oQforPe a uQ FoQWraWo FoQ el 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ �0'++6� Sor 
sus siJlas eQ iQJlps�� ':,+1 es resSoQsaEle de EriQdar aSo\o \ serYiFios S~EliFos de salud FoQduFWual a 
los resideQWes del FoQdado de :a\Qe� 1os esfor]aPos Sor loJrar la Pa\or Falidad de Fuidado 
eQfoFiQdoQos eQ las SriFWiFas \ esWiQdares Easados eQ eYideQFia� (sWo se loJra Sor Pedio de QuesWra 
red de eTuiSos de SresWadores FaSaFiWados Tue WraEaMaQ de FerFa FoQ usWed Sara loJrar sus oEMeWiYos 
SersoQales� $l EriQdarles QuesWro aSo\o FoQ diJQidad \ resSeWo� Qos aseJuraPos Tue se KoQrariQ sus 
QeFesidades iQdiYiduales� (sSeraPos Soder WraEaMar MuQWo FoQ usWed Sara a\udarQos a FuPSlir QuesWros 
oEMeWiYos de PeMorar de forPa FoQWiQua QuesWro QiYel de aWeQFiyQ� $l resSoQder sus SreJuQWas� 
suJereQFias \ SreoFuSaFioQes� SodePos aSreQder PeMor soEre FyPo QuesWros serYiFios SuedeQ e[Feder 
sus e[SeFWaWiYas� 

6e Suede SoQer eQ FoQWaFWo FoQPiJo llaPaQdo a Pi ofiFiQa al ������������

$WeQWaPeQWe�
Shama Faheem, MD 
'ireFWora PpdiFa�-efe PpdiFa
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Dora Brown
Tesorera

Lynne F. Carter, M.D. Eva Garza Dewaelsche

Dr. Cynthia Taueg
Vicepresidenta

Kenya Ruth
Presidente

William Phillips
Secretario

Detroit Wayne Integrated Health Network es 
una red segura que brinda acceso a una 

gran variedad de servicios integrados que 
facilita a los individuos maximizar su nivel 

de actividad y crear oportunidades para 
obtener calidad de vida.

Junta Directiva
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Karima Bentounsi

Angelo Glenn

Angela Bullock
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THIS BOOK BELONGS TO…

Name: _________________________________________________________________

Address: _______________________________________________________________

Telephone:______________________________________________________________

In case of emergency contact: _____________________________________________

Emergency Contact Phone: ________________________________________________

My Provider is: __________________________________________________________

Provider Telephone: ______________________________________________________

My Important Phone Numbers
Name: __________________________________________________________________

Health Plan: _____________________________________________________________

Health Plan Telephone: ____________________________________________________

Care Coordinator Telephone: _______________________________________________

Primary Care Provider: ____________________________________________________

Primary Care Provider Telephone: ___________________________________________

$7(1&,Ï1 $/ &/,(17( '( ':,+1
��� :� 0ilZauNee 6W� 

'eWroiW� 0, ����� 
7elpfoQo� ������������ 

/tQea JraWuiWa� ������������ 
77<� ������������ 

)a[� ������������ o ������������

/tQea de aFFeso�,QforPaFiyQ de Frisis \ rePisiyQ de ':,+1 las �� Koras del dta
/tQea JraWuiWa� ������������

 77<� ������������

2fiFiQa de 'ereFKos de los %eQefiFiarios 
/tQea JraWuiWa� ������������

77<� ������������ 
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(67( /,%52 3(57(1(&( $���
NoPEre:  _______________________________________________________________ 

(Q Faso de ePerJeQFia� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ:  ______________________________

&elular del FoQWaFWo de ePerJeQFia� __________________________________________ 

0i SroYeedor es:  _________________________________________________________ 

7elpfoQo del SroYeedor:   ___________________________________________________

0is Q~Peros de WelpfoQo iPSorWaQWes
NoPEre:  _________________________________________________________________ 

3laQ de 6alud:  ____________________________________________________________ 

7elpfoQo del SroYeedor del SlaQ de salud: _______________________________________ 

7elpfoQo del FoordiQador de la aWeQFiyQ: ________________________________________ 

3roYeedor de aWeQFiyQ PpdiFa SriParia:   _______________________________________ 

7elpfoQo del 3roYeedor de aWeQFiyQ PpdiFa SriParia:  _____________________________ 

DWIHN CUSTOMER SERVICE
��� :� 0ilZauNee 6W�

'eWroiW� 0, �����
/oFal� ������������

7oll )ree� ������������
77<� ������������

)a[� ������������ or ������������

DWIHN 24-Hour Centralized Access/Crisis Information and Referral Helpline
7oll )ree� ������������

77<� ������������

The Office of Recipient Rights
7oll )ree� ������������

77<� ������������
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Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
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'ireFFiyQ: _______________________________________________________________ 

7elpfoQo: _______________________________________________________________ 
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Q8,e1(6 62026 

':,+1 es el 3laQ 3reSaJo de 6alud Sara 3aFieQWes +osSiWali]ados �3,+3� Sor sus siJlas eQ iQJlps� ideQWifiFado 
eQ el FoQdado :a\Qe aFordado Sor el 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ �0'++6� Sor 
sus siJlas eQ iQJlps� \ 2rJaQi]aFioQes de $WeQFiyQ ,QWeJrada �,&2� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� Sara EriQdar aSo\o 
\ serYiFios a los siJuieQWes JruSos� 

o /os Qixos \ adolesFeQWes FoQ WrasWorQos ePoFioQales JraYes �6('� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os adulWos FoQ eQferPedades PeQWales JraYes �60,� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os iQdiYiduos FoQ disFaSaFidades iQWeleFWuales \ de desarrollo �,''� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o ,QdiYiduos FoQ WrasWorQos Sor FoQsuPo de susWaQFias �68'� Sor sus siJlas eQ iQJlps�
o ,QdiYiduos FoQ SaWoloJtas duales �&2'� Sor sus siJlas eQ iQJlps�
o ,QdiYiduos FoQ 7rasWorQo del (sSeFWro $uWisWa �7($� Sor sus siJlas eQ iQJlps�

&oQforPe a la le\ de 0iFKiJaQ� ':,+1 WieQe uQ 3resideQWe�'ireFWor (MeFuWiYo Tue es resSoQsaEle de 
iPSlePeQWar Wodas las fuQFioQes de uQa $uWoridad &oPuQiWaria de 6alud 0eQWal FoPo diFWa el &ydiJo de 6alud 
0eQWal de 0iFKiJaQ \ el &ydiJo de 6alud 3~EliFa� 

':,+1 ePSodera a las SersoQas deQWro de QuesWro sisWePa de salud FoQduFWual� \ EriQda serYiFios a Pis de 
������ FiudadaQos eQ 'eWroiW \ el FoQdado de :a\Qe� ':,+1 EriQda \ JesWioQa uQa Yariedad de aSo\os� 
serYiFios� aWeQFiyQ \ WraWaPieQWo Tue resSeWa las disWiQWas eleFFioQes \ SroPueYe la Falidad de Yida Sara adulWos 
FoQ eQferPedades PeQWales JraYes� iQdiYiduos FoQ disFaSaFidad iQWeleFWual \ de desarrollo� auWisPo� SersoQas 
FoQ WrasWorQos Sor FoQsuPo de suEsWaQFia� Qixos FoQ WrasWorQos ePoFioQales JraYes� iQdiYiduos FoQ SaWoloJtas 
duales� sus faPilias \ la FoPuQidad� ':,+1 a\uda a SersoQas siQ seJuro \ aTuellos FoQ 0ediFaid \ 0ediFare� 

'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� reFoQoFe Tue se QeFesiWa de PuFKa YaleQWta Sara Sedir 
a\uda \ los feliFiWa Sor su resilieQFia \ esStriWu� 6aEePos Tue el FaPiQo KaFia la reFuSeraFiyQ es uQ SroFeso 
FoQWiQuo \ a YeFes desafiaQWe Sara usWed� sus faPiliares \ aPiJos� 

&reePos Tue Fada Saso KaFia el EieQesWar FoQlleYa uQ eQfoTue FoPuQiWario \ Tue sylo soPos uQa Sie]a de ese 
roPSeFaEe]as� (Q la Pedida eQ la Tue aYaQ]aPos KaFia FoQYerWirQos eQ su SroYeedor de aWeQFiyQ KoltsWiFa� 
TuerePos Tue seSa Tue esWarePos allt Sara Juiarle eQ Fada PoPeQWo del FaPiQo�

/os SrofesioQales FoQWraWados� la adPiQisWraFiyQ \ el SersoQal de ':,+1 se FoPSroPeWeQ a SroSorFioQarle el 
PeMor WraWaPieQWo \ serYiFio disSoQiEle eQ su SlaQ de EeQefiFios� 8Qa Ye] deWerPiQada su eleJiEilidad� ':,+1 
esWi oEliJado a a\udarle a FoQseJuir sus PeWas de salud a WraYps de uQ 3laQ ,QdiYidual de 6erYiFios �,326� Sor 
sus siJlas eQ iQJlps� \ uQa 3laQifiFaFiyQ &eQWrada eQ la 3ersoQa �3&3� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� 8Wili]aQdo esWas 
�KerraPieQWas de aWeQFiyQ� soPos FaSaFes de oSWiPi]ar su reFuSeraFiyQ� 7raWaPos a Wodos FoQ diJQidad \ 
resSeWo� siQ QuQFa Serder de YisWa Tue deWris de los Q~Peros Ka\ SersoQas reales FoQ QeFesidades reales� 
9aloraPos la diYersidad \ saEePos Tue MuQWos soPos Pis fuerWes� &reaPos uQ aPEieQWe doQde FeleEraPos 
QuesWras difereQFias \ Qos a\udaPos a ser Pis fuerWes�  

3or faYor� WyPese su WiePSo Sara reYisar el PaQual eQ su WoWalidad \ ~selo FoPo refereQFia fuWura� (QFoQWrariQ 
Tue FoQWieQe iQforPaFiyQ soEre ':,+1� FyPo oEWeQer los serYiFios de aWeQFiyQ PpdiFa FoQduFWual FuEierWos� \ 
sus dereFKos FoPo soFio� 

6
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/a PisiyQ� la YisiyQ \ los Yalores de ':,+1

Misiyn:

Visiyn:

Valores:

6oPos uQa orJaQi]aFiyQ defeQsora FeQWrada eQ las SersoQas� las faPilias \ la 
FoPuQidad�

6oPos uQa orJaQi]aFiyQ iQQoYadora Easada eQ resulWados� daWos \ SrueEas�

5esSeWaPos la diJQidad \ diYersidad de los iQdiYiduos� SroYeedores� SersoQal \
FoPuQidades�

6oPos iQFlusiYos \ FulWuralPeQWe seQsiEles \ FoPSeWeQWes�

6oPos resSoQsaEles fisFalPeQWe \ FoQWaPos FoQ los Pa\ores Yalores de iQWeJridad�

&uPSliPos QuesWra PisiyQ \ YisiyQ a WraYps de asoFiaFioQes \ FolaEoraFioQes�

$Yiso: 6i e[SeriPeQWa Tue alJo Qo se aliQea FoQ QuesWra PisiyQ� YisiyQ \ Yalores� llaPe a la ltQea FoQfideQFial de 
FuPSliPieQWo de ':,+1 al 313.833.3502 o eQYte uQ Forreo eleFWryQiFo a FoPSliaQFe#dZiKQ�orJ. 

Somos es una red de atención médica segura que brinda acceso
a una gran variedad de servicios integrados que facilita a los 
individuos maximizar su nivel de actividad y crear oportunidades 
para obtener calidad de vida. 

Ser reconocidos como un líder nacional que mejora la conducta y 
el estado de salud en general de las personas a las que 
servimos, a través de asociaciones que proporcionan programas 
que promueven la salud y el bienestar holístico integral.
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2EMeWiYo de esWe 0aQual ������............................................................................................................................ 10

1o disFriPiQaFiyQ \ aFFesiEilidad .................................................................................................................. 12
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2EMeWiYo de esWe 0aQual 
(sWe PaQual fue esFriWo Sara� 

� &orrer la Yo] de Tue Ka\ (63(5$1=$ Sara�
o /os Qixos \ adolesFeQWes FoQ WrasWorQos ePoFioQales JraYes �6('� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os adulWos FoQ eQferPedades PeQWales JraYes �60,� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os iQdiYiduos FoQ disFaSaFidades iQWeleFWuales \ de desarrollo �,''� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os iQdiYiduos FoQ WrasWorQo Sor FoQsuPo de susWaQFias �68'� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os iQdiYiduos FoQ SaWoloJtas duales �&2'� Sor sus siJlas eQ iQJlps��
o /os iQdiYiduos FoQ eQferPedades PeQWales leYes a Poderadas� \
o /os iQdiYiduos FoQ disFaSaFidades del desarrollo leYes a Poderadas

� $\udarle a eQWeQder TuipQes soPos FoPo su soFio eQ PaWeria de salud FoQduFWual�
� )aFiliWarle el aFFeso a los serYiFios S~EliFos de salud FoQduFWual�
� $\udarle a WoPar EueQas deFisioQes soEre su salud FoQduFWual�
� &oQWarle soEre reFursos Tue le a\udariQ a YiYir� aSreQder� WraEaMar \ SarWiFiSar SleQaPeQWe eQ la
       FoPuQidad�
� ([SliFarle Fuiles soQ sus dereFKos \ resSoQsaEilidades FuaQdo adTuiere serYiFios de salud 
       FoQduFWual \
� 6er uQ FoPSaxero de su PaQual de 3laQ de 6alud�

&oPo SarWe de QuesWra PeWa Sara EriQdar uQ serYiFio e[FeleQWe� esWe PaQual esWi disSoQiEle eQ leWra JraQde 
Sara aTuellos Tue QeFesiWaQ a\uda o WeQJaQ SroElePas Yisuales� 7aPEipQ esWi disSoQiEle eQ oWras leQJuas \ 
forPaWos� iQFluido %raille� 6i QeFesiWa uQa de esWas adaSWaFioQes esSeFiales \�o asisWeQFia Sara eQWeQder 
PeMor la iQforPaFiyQ de esWe PaQual� Sor faYor� KiJaselo saEer al SroYeedor de serYiFios o al adPiQisWrador� 
(l 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 WaPEipQ esWi disSoQiEle llaPaQdo al ������������� 

':,+1 Ka Freado esWe PaQual FoQ el aSorWe de QuesWra FoPuQidad� soFios� SroYeedores \ SarWes 
iQWeresadas� ':,+1 aFWuali]a esWe PaQual Sor lo PeQos aQualPeQWe� 'eEerta reFiEir uQa FoSia de esWe 
PaQual eQ el PoPeQWo de su FiWa de adPisiyQ� aQualPeQWe \ si lo soliFiWa� /a ~lWiPa YersiyQ de esWe PaQual 
WaPEipQ esWi disSoQiEle eQ QuesWra SiJiQa ZeE� ZZZ�dZiKQ�orJ� 7aPEipQ Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ su 
SroYeedor o FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 Sara Sedir uQa FoSia del 0aQual de 6oFios�  

6i QeFesiWa Pis iQforPaFiyQ Qo disSoQiEle eQ el PaQual� Sor faYor SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de 
$WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������� (sWarePos eQFaQWados de resSoQder sus SreJuQWas \�o eQYiarle 
iQforPaFiyQ soEre sus serYiFios Sor Forreo� 8Qa Ye] Pis� EieQYeQido�a a ':,+1� (sWaPos aTut Sara serYirle� 

'(6&$5*2 '( 5(63216$%,/,'$'

':,+1 se esfuer]a Sara aseJurar la SreFisiyQ de esWe 0aQual del 6oFio� 3ara oEWeQer la ~lWiPa YersiyQ� 
Suede YisiWar QuesWra SiJiQa ZeE ZZZ�dZiKQ �KaQdEooN�FoP� 'eEerta reFiEir uQa FoSia de esWe PaQual al 
PoPeQWo de su adPisiyQ� aQualPeQWe \ si lo soliFiWa� 7aPEipQ Suede soliFiWar Tue le eQYteQ uQa FoSia Sor 
Forreo o Forreo eleFWryQiFo� 6i las SersoQas FoQ disFaSaFidades Qo soQ FaSaFes de aFFeder al PaQual o a 
la iQforPaFiyQ de ':,+1 eQ ltQea� se EriQdari a\uda adiFioQal \ serYiFios siQ FosWo alJuQo si se lo soliFiWa� 
3ara soliFiWar uQa FoSia de esWe PaQual llaPe al 'eSarWaPeQWo de 6erYiFios de $WeQFiyQ al &lieQWe de 
':,+1 al ������������ o 77<� ������������� 7aPEipQ Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ su SroYeedor Sara 
soliFiWar uQa FoSia�
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SU FOTO 

Ejercicio para atreverse a soñar 

Es importante tener esperanza para el 
futuro. Para apoyarle en sus esfuerzos, 
hemos incluido el ejercicio �Atrpvase a 
soñar�. Hemos comprobado que este 
ejercicio es una forma creativa y divertida 
de empezar a hacer realidad sus sueños.  

Utilizando la Koja Ge traEajo “Atrpvase a 
soñar” que se  en la parte posterior de 
este manual, elabore un tablero de sueños 
o un collage con imágenes que muestren lo
que quiere para su vida en las áreas de
hogar, propósito, comunidad y salud. Para
este ejercicio, necesitará:

• HOJA DE TRABAJO “ATRÉVASE A SOÑAR”
• Revistas y/o periódicos
• Una foto suya
• Tijeras
• Adhesivo (por ejemplo, pegamento,

grapadora, cinta adhesiva)

InstruccioQes. 
1.

2.

Pegue la foto de usted mismo en el 
centro del tablero
De las revistas reunidas, recorte 
imágenes que representen los sueños 
que tiene para usted en cada área: 
hogar, propósito, comunidad y salud

3. 

&omparta su tablero de sueños completado 
con su administrador de casos, coordinador 
de apoyos o coordinador de atención y ptdale: 

�. que le ayuden a escribir los objetivos 
para alcanzar los sueños identificados

�. que incluya una copia de su tablero
de sueños en sus registros

�. que le ayuden a hacer un seguimiento 
de su progreso y a resolver 
problemas a lo largo de su recorrido

Para más información, o para programar 
una sesión de “Atrévase a soñar” de D:0HA, 

póngase en contacto con la Unidad de 
Servicios al &liente para la Participación de 

los Socios al 313-833-2500. 

CASA 

PROPÓSITO 

COMUNIDAD SALUD 

HOJA DE TRABAJO 
“ATRÉVASE A SOÑAR” 

Utilice la hoja de trabajo "Atrévase a 
soñar" para pegar los recortes en las 
secciones más adecuadas.
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1o disFriPiQaFiyQ \ aFFesiEilidad 
$l SroSorFioQar serYiFios de salud FoQduFWual� 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� FuPSle 
FoQ Wodas las le\es federales de dereFKos FiYiles aSliFaEles \ Qo disFriPiQa� e[Flu\e o WraWa de forPa 
difereQWe a las SersoQas Sor PoWiYos de ra]a� Folor� QaFioQalidad� edad� disFaSaFidad o se[o�

':,+1 EriQda a\udas \ serYiFios JraWuiWos a las SersoQas FoQ disFaSaFidad Sara Tue se SuedaQ FoPuQiFar 
efiFa]PeQWe FoQ QosoWros FoPo�

� ,QWprSreWes de leQJuaMe de sexas
� ,QforPaFiyQ esFriWa eQ oWros forPaWos �leWra JraQde� audio� forPaWos eleFWryQiFos aFFesiEles� %raille�

':,+1 ofreFe serYiFios de idioPas JraWuiWos a las SersoQas Fu\o idioPa SriQFiSal Qo es el iQJlps o 
WieQeQ FoPSeWeQFias liPiWadas eQ iQJlps� FoPo�

� ,QWprSreWes FualifiFados
� ,QforPaFiyQ esFriWa eQ oWros idioPas

6i QeFesiWa esWos serYiFios� Suede llaPar al 'eSarWaPeQWo de 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe al 
������������ o 77<� �������������  7aPEipQ Suede eQYiar uQ Forreo eleFWryQiFo a ':,+1 a 
SiKSlaQJuaJe#dZiKQ�orJ o Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ su SroYeedor de serYiFios SriParios�

6i Free Tue ':,+1 o su SroYeedor de serYiFios Qo Ka SroSorFioQado esWos serYiFios o disFriPiQado de 
FualTuier forPa Sor PoWiYos de ra]a� Folor� QaFioQalidad� edad� disFaSaFidad o se[o� Suede SreseQWar uQa 
TueMa al SersoQal del 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 eQ ��� :� 0ilZauNee 6W�� 'eWroiW� 0, ������ o 
������������� fa[� ������������� o &orreo eleFWryQiFo� SiKSJrieYaQFes#dZiKQ�orJ. 

6i usWed es uQa SersoQa sorda o FoQ SroElePas de audiFiyQ� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ 'eWroiW :a\Qe 
,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN al 77< ������������ o 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN al ������������ 
o ��� Sara soliFiWar su a\uda Sara FoQeFWarle FoQ ':,+1� 3uede SreseQWar uQa TueMa eQ SersoQa o Sor
Forreo� fa[ o Forreo eleFWryQiFo� 6i QeFesiWa a\uda Sara SreseQWar uQa TueMa� el SersoQal de TueMas esWi
disSoQiEle Sara a\udarle�

7aPEipQ Suede SreseQWar uQa TueMa soEre dereFKos FiYiles aQWe la 2fiFiQa de 'ereFKos &iYiles del 'eSarWaPeQWo 
de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de los (sWados 8Qidos� /os forPularios de reFlaPaFiyQ SuedeQ FoQsulWarse eQ 
KWWS���ZZZ�KKs�JoY�oFr�offiFe�file�iQde[�KWPl� 7aPEipQ Suede SreseQWar uQa TueMa eleFWryQiFaPeQWe a WraYps del 
3orWal de QueMas de la 2fiFiQa de 'ereFKos &iYiles� disSoQiEle eQ  
KWWSs���oFrSorWal�KKs�JoY�oFr�SorWal�loEE\�Msf� o Sor Forreo o WelpfoQo al�
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
/tQea JraWuiWa: 800.368.101TTY: 800.537.7697
:e are FoPPiWWed Wo PaiQWaiQiQJ a PuWuall\ resSeFWful relaWioQsKiS ZiWK our PePEers aQd SroYiders� 7Ke
':,+1 0ePEers¶ 5iJKWs aQd 5esSoQsiEiliWies sWaWePeQW is SroYided Wo assisW \ou iQ uQdersWaQdiQJ aQd 
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8sWed WieQe dereFKo a�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre los dereFKos� resSoQsaEilidades \ SroWeFFioQes de los afiliados�
6er WraWado FoQ resSeWo \ reFoQoFiPieQWo de su diJQidad \ dereFKo a la iQWiPidad�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre la esWruFWura \ el fuQFioQaPieQWo de ':,+1�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre ':,+1� sus serYiFios� sus SrofesioQales \ SroYeedores \ sus dereFKos \ 
resSoQsaEilidades�
7eQer liEerWad de eleFFiyQ eQWre los SroYeedores de la red�
7eQer uQa FoQYersaFiyQ fraQFa soEre las oSFioQes de WraWaPieQWo aSroSiadas o PpdiFaPeQWe QeFesarias Sara sus 
eQferPedades� iQdeSeQdieQWePeQWe de la FoEerWura de la SresWaFiyQ o FosWo� \ FoPuQiFarse liErePeQWe FoQ sus 
SroYeedores siQ resWriFFioQes soEre FualTuier iQforPaFiyQ relaFioQada FoQ la aWeQFiyQ�
(sWar iQforPado de la disSoQiEilidad de uQa reYisiyQ e[WerQa iQdeSeQdieQWe de las deFisioQes fiQales de 80�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre las oSFioQes de WraWaPieQWo disSoQiEles�
3arWiFiSar eQ las deFisioQes relaWiYas a la aWeQFiyQ de la salud� la deQeJaFiyQ del WraWaPieQWo \ las 
SrefereQFias Sara fuWuras deFisioQes de WraWaPieQWo�
6er FoQsFieQWe de aTuellos serYiFios Tue Qo esWiQ FuEierWos \ Tue SuedeQ iPSliFar iQFurrir eQ JasWos� si los KuEiere�
6oliFiWar \ reFiEir uQa deFlaraFiyQ deWallada Sor Fada serYiFio FuEierWo \ aSo\o Tue Ka\a reFiEido�
5eali]ar uQ seJuiPieQWo del esWado de su reFlaPaFioQes eQ el SroFeso de reFlaPaFioQes \ oEWeQer 
iQforPaFiyQ Sor WelpfoQo al SriPer iQWeQWo o FoQWaFWo�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre FyPo oEWeQer EeQefiFios de SroYeedores fuera de la red�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre YoluQWades aQWiFiSadas�
5eFiEir EeQefiFios� serYiFios \ PaWeriales didiFWiFos de uQa PaQera Tue se SuedaQ eQWeQder fiFilPeQWe�
5eFiEir iQforPaFiyQ Tue desFriEa la disSoQiEilidad de aSo\os \ serYiFios \ FyPo aFFeder a ellos�
5eFiEir iQforPaFiyQ Tue soliFiWa \ a\uda eQ el idioPa o forPaWo de su eleFFiyQ�
5eFiEir serYiFios de iQWprSreWes JraWuiWos Sara idioPas disWiQWos del iQJlps� seJ~Q sea QeFesario�
5eFiEir PaWerial esFriWo eQ forPaWos alWerQaWiYos e iQforPaFiyQ soEre FyPo oEWeQerlos si usWed WieQe 
disFaSaFidad Yisual \�o audiWiYa o WieQe uQ doPiQio liPiWado de leFWura�
5eFiEir iQforPaFiyQ deQWro de uQ Sla]o ra]oQaEle desSups de la iQsFriSFiyQ�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre serYiFios Tue Qo esWpQ FuEierWos Sor PoWiYos Porales o reliJiosos�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre FyPo aFFeder a los serYiFios de ���� ePerJeQFias \ SosW�esWaEili]aFiyQ seJ~Q sea QeFesario�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre FyPo oEWeQer refereQFias Sara aWeQFiyQ esSeFiali]ada \ oWros EeQefiFios Tue 
Qo seaQ SroSorFioQados Sor el SroYeedor de aWeQFiyQ SriParia�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre FyPo \ dyQde aFFeder a las SresWaFioQes Tue Qo esWiQ FuEierWas Sor el FoQWraWo de 
':,+1 0ediFaid Sero Tue SuedeQ esWar disSoQiEles EaMo el SlaQ de salud esWaWal� iQFluido el WraQsSorWe�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre los SroFesos de reFlaPaFiyQ� aSelaFiyQ \ audieQFia iPSarFial�
3reseQWar TueMas \ soliFiWar aSelaFioQes relaWiYas a la aWeQFiyQ \ los serYiFios SresWados�
6er QoWifiFado oSorWuQaPeQWe Sor esFriWo de FualTuier FaPEio siJQifiFaWiYo relaFioQado FoQ la red del 
(sWado \ del SroYeedor� 
+aFer reFoPeQdaFioQes FoQ resSeFWo a los dereFKos \ resSoQsaEilidades de los soFios de ':,+1�
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Non-Discrimination and Accessibility 
,Q SroYidiQJ EeKaYioral KealWK Fare serYiFes� 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� FoPSlies
ZiWK all aSSliFaEle )ederal FiYil riJKWs laZs aQd does QoW disFriPiQaWe� e[Flude� or WreaW SeoSle differeQWl\
EeFause of raFe� Folor� QaWioQal oriJiQ� aJe� disaEiliW\� or se[�

':,+1 SroYides free aids aQd serYiFes Wo SeoSle ZiWK disaEiliWies Wo FoPPuQiFaWe effeFWiYel\ ZiWK us� suFK 
as�

� Qualified siJQ laQJuaJe iQWerSreWers
� :riWWeQ iQforPaWioQ iQ oWKer forPaWs �larJe SriQW� audio� aFFessiEle eleFWroQiF forPaWs� %raille�

':,+1 SroYides free laQJuaJe serYiFes Wo SeoSle ZKose SriPar\ laQJuaJe is QoW (QJlisK or KaYe liPiWed 
(QJlisK sNills� suFK as�

� Qualified iQWerSreWers
� ,QforPaWioQ ZriWWeQ iQ oWKer laQJuaJes

,f \ou Qeed WKese serYiFes� \ou Pa\ Fall WKe &usWoPer 6erYiFe 'eSarWPeQW aW ������������ or
77<� ������������� <ou Pa\ also ePail ':,+1 aW SiKSlaQJuaJe#dZiKQ�orJ or \ou Pa\ FoQWaFW \our
SriPar\ serYiFe SroYider

,f \ou EelieYe WKaW ':,+1 or \our serYiFe SroYider Kas failed Wo SroYide WKese serYiFes or disFriPiQaWed iQ 
aQoWKer Za\ oQ WKe Easis of raFe� Folor� QaWioQal oriJiQ� aJe� disaEiliW\� or se[� \ou FaQ file a JrieYaQFe ZiWK
':,+1¶s &usWoPer 6erYiFe *rieYaQFe sWaff aW ��� :� 0ilZauNee 6W�� 'eWroiW� 0, ������ or ������������� 
)a[� ������������� or (Pail� SiKSJrieYaQFes#dZiKQ�orJ. 

,f \ou are a SersoQ ZKo is deaf or Kard of KeariQJ� \ou Pa\ FoQWaFW 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 
1eWZorN aW 77< ������������ or 0, 5ela\ 6erYiFe aW ������������ or ��� Wo reTuesW WKeir assisWaQFe iQ 
FoQQeFWiQJ \ou Wo ':,+1� <ou FaQ file a JrieYaQFe iQ SersoQ or E\ Pail� fa[ or ePail� ,f \ou Qeed KelS iQ 
filiQJ a JrieYaQFe� ':,+1¶s *rieYaQFe sWaff is aYailaEle Wo KelS \ou�

<ou FaQ also file a FiYil riJKWs FoPSlaiQW ZiWK WKe 8�6� 'eSarWPeQW of +ealWK aQd +uPaQ 6erYiFes 2ffiFe for 
&iYil 5iJKWs� &oPSlaiQW forPs are aYailaEle aW KWWS���ZZZ�KKs�JoY�oFr�offiFe�file�iQde[�KWPl� <ou Pa\ also file 
a JrieYaQFe eleFWroQiFall\ WKrouJK WKe 2ffiFe for &iYil 5iJKWs &oPSlaiQW 3orWal� aYailaEle aW
KWWSs���oFrSorWal�KKs�JoY�oFr�SorWal�loEE\�Msf� or E\ Pail or SKoQe aW�
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Toll Free: 800.368.101TTY: 800.537.7697

'ereFKos \ resSoQsaEilidades del soFio
(sWaPos FoPSroPeWidos a PaQWeQer uQa relaFiyQ de resSeWo PuWuo FoQ QuesWros soFios \ SroYeedores� /a 
deFlaraFiyQ de 'ereFKos \ 5esSoQsaEilidades de los 6oFios de ':,+1 se SroSorFioQa Sara a\udarle a 
FoPSreQder \ eMerFer sus dereFKos PieQWras aFFede a serYiFios de salud FoQduFWual eQ el FoQdado de :a\Qe 
eQ 'eWroiW� (sWa deFlaraFiyQ a\uda a PiQiPi]ar los SosiEles PaleQWeQdidos \ SroPoYer el FuPSliPieQWo de 
Wodos los reTuisiWos leJales \ reJlaPeQWarios aSliFaEles� &oPSreQder sus dereFKos \ resSoQsaEilidades le 
a\udari a WoPar deFisioQes iQforPadas soEre su aWeQFiyQ PpdiFa� (sWos iQFlu\eQ� eQWre oWros�
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� (l 3roJraPa de 0eMora de &alidad e ,QforPe $Qual de ':,+1
� 1oWifiFaFiyQ de reTuisiWos de +,3$$ \ SriFWiFas de SriYaFidad de ':,+1
� *utas de PeMora de la SriFWiFa FltQiFa
� 5esulWados de la eQFuesWa (&+2
� 5esulWados de oWra eQFuesWa
� *esWiyQ de Fasos FoPSleMos

Nota: (l (sWado deEe JaraQWi]ar Tue usWed sea liEre de eMerFer sus dereFKos� \ Tue el eMerFiFio de sus dereFKos Qo 
afeFWe de forPa adYersa el Podo eQ Tue ':,+1 \ sus SresWadores de la red o la aJeQFia del (sWado lo WraWaQ a usWed�

6us resSoQsaEilidades
• $sisWir a las FiWas seJ~Q lo SroJraPado o FaQFelar Sor WelpfoQo FoQ aQWelaFiyQ�
• 6eJuir su SlaQ de WraWaPieQWo o soliFiWar uQa reYisiyQ de su SlaQ�
• +aFerle saEer a su WeraSeuWa soEre FualTuier FaPEio de su eQferPedad� iQFluidos los efeFWos seFuQdarios

de la PediFaFiyQ�
• %usFar a\uda eQ WiePSos de Frisis�
• $leMar la YioleQFia� las droJas� el leQJuaMe aEusiYo \ las FoQduFWas daxiQas del eQWorQo del WraWaPieQWo eQ

relaFiyQ FoQ los dePis�
• (sWar al WaQWo de las QorPas del SroJraPa \ FuPSlirlas�
• 6er uQ SarWiFiSaQWe aFWiYo eQ su WraWaPieQWo�
• +aFer SreJuQWas si Qo eQWieQde�
• &oPSarWir FoQ el SersoQal su e[SerieQFia FoQ QuesWros serYiFios� lo Tue KaFePos EieQ \ lo Tue SodrtaPos

KaFer PeMor�
• 3roSorFioQar� seJ~Q su FoQoFiPieQWo� iQforPaFiyQ SreFisa \ FoPSleWa soEre su KisWorial PpdiFo� iQFluidas�

eQferPedades SreseQWes \ Sasadas� PediFaPeQWos� KosSiWali]aFioQes� eWF� a ':,+1 \ a sus SrofesioQales
\ SroYeedores FoQ el fiQ de EriQdar la aWeQFiyQ�

• 6eJuir su SlaQ de WraWaPieQWo de aWeQFiyQ e iQsWruFFioQes�
• (l SlaQ de aWeQFiyQ deEe ser aFordado Sor usWed \ su SroYeedor�
• +aFer SreJuQWas soEre su aWeQFiyQ�
• (sWo le a\udari a FoPSreQder sus SroElePas de salud \ a SarWiFiSar eQ el desarrollo de oEMeWiYos de

WraWaPieQWo PuWuaPeQWe aFordados� eQ la Pedida de lo SosiEle�
• 6eJuir Wodos los SroFediPieQWos de 0'++6 Sara la iQsFriSFiyQ aQual reTuerida eQ 0ediFaid e iQforPar a

':,+1 soEre FualTuier FaPEio eQ el esWado del seJuro PpdiFo�

(sWar liEre de FualTuier forPa de resWriFFiyQ o aislaPieQWo uWili]ado FoPo forPa de FoerFiyQ� disFiSliQa� FoQYeQieQFia o 
reSresalia� seJ~Q se deWalla eQ oWras reJulaFioQes federales soEre el uso de resWriFFioQes \ aislaPieQWo�
6oliFiWar \ reFiEir uQa FoSia de sus reJisWros PpdiFos� \ soliFiWar Tue seaQ eQPeQdados o ForreJidos�
2EWeQer uQa seJuQda oSiQiyQ de uQ SresWador de la red� o KaFer los arreJlos Sara Tue oEWeQerla fuera de la 
red� siQ FosWo Sara usWed�
2EWeQer PediaFiyQ Sara resolYer uQa TueMa o FoQfliFWo�
5eFiEir iQforPaFiyQ soEre oSFioQes \ alWerQaWiYas de WraWaPieQWo disSoQiEles� SreseQWadas de forPa aSroSiada 
Sara su FoQdiFiyQ \ KaEilidad de eQWeQdiPieQWo�
6oliFiWar iQforPes \ doFuPeQWos Tue SuedeQ a\udarle a FoPSreQder PeMor sus EeQefiFios� dereFKos SriYados� 
iQforPes� iQforPaFiyQ \ KerraPieQWas Tue desFriEeQ el WraEaMo del sisWePa de ':,+1� 3uede eQFoQWrar los 
doFuPeQWos eQ QuesWro siWio ZeE eQ ZZZ�dZiKQ�orJ� $lJuQos de esos doFuPeQWos iQFlu\eQ� eQWre oWras Fosas� 
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5esSoQsaEilidades de ':,+1 
• 3resWar serYiFios de salud FoQduFWual de Falidad�
• (Yaluar \ reYisar oSorWuQaPeQWe las soliFiWudes de salud FoQduFWual�
• %riQdarle uQa Yariedad de SroYeedores eQ la Pedida de lo SosiEle�
• %riQdarle uQa seJuQda oSiQiyQ si la soliFiWa�
• 3roSorFioQarle iQforPaFiyQ soEre sus serYiFios de salud FoQduFWual \ sus dereFKos�
• 3roSorFioQarle uQ $Yiso de $FFiyQ Sor esFriWo� FuaQdo se le QoWifiTue la WerPiQaFiyQ� reduFFiyQ� deQeJaFiyQ�

susSeQsiyQ o liPiWaFiyQ de la auWori]aFiyQ de los serYiFios Tue Ka soliFiWado \�o esWado reFiEieQdo�
• 3roSorFioQarle iQforPaFiyQ soEre la esWruFWura orJaQi]aWiYa de las oSeraFioQes de ':,+1� iQforPes

aQuales� eWF� si lo soliFiWa \ QoWifiFarle aQualPeQWe Tue esWa iQforPaFiyQ se eQFueQWra disSoQiEle�
• 3roWeJer los dereFKos de las SersoQas Tue reFiEeQ serYiFios�
• (sWaPos oEliJados Sor le\ a PaQWeQer la SriYaFidad \ seJuridad de su iQforPaFiyQ de salud SersoQal�
• /e QoWifiFarePos iQPediaWaPeQWe si Ka\ uQa iQfraFFiyQ Tue Sueda KaEer FoPSroPeWido la SriYaFidad o la

seJuridad de su iQforPaFiyQ�
• 'eEePos seJuir los deEeres \ SriFWiFas de SriYaFidad desFriWas eQ el $Yiso de 3riFWiFas de 3riYaFidad \

darle uQa FoSia�
• 1o usarePos Qi FoPSarWirePos su iQforPaFiyQ Tue Qo sea la desFriWa eQ el $Yiso de 3riFWiFas de 3riYaFidad

a PeQos Tue Qos iQdiTue Tue SodePos Sor esFriWo�
• 3uede FaPEiar de oSiQiyQ eQ FualTuier PoPeQWo soEre la diYulJaFiyQ de iQforPaFiyQ� Sero esWa soliFiWud

deEe KaFerse Sor esFriWo Sara aseJurarse de Tue esWi doFuPeQWada eQ su soliFiWud�
• 3roSorFioQarle uQ aYiso Sor esFriWo de FualTuier FaPEio siJQifiFaWiYo eQ la red del (sWado \ del SroYeedor al

PeQos �� dtas aQWes de la feFKa de eQWrada eQ YiJor SreYisWa Sara el FaPEio�
• +aFer uQ esfuer]o de EueQa fe Sara SroSorFioQarle uQ aYiso Sor esFriWo eQ los �� dtas Forridos aQWeriores a

la feFKa de eQWrada eQ YiJor de la FaQFelaFiyQ de uQ SresWador� o �� dtas Forridos Wras la reFeSFiyQ o
ePisiyQ del aYiso de FaQFelaFiyQ�

$Yiso: 7odo el SersoQal de ':,+1� el &eQWro de $FFeso \ los ePSleados del 3roYeedor de 6erYiFios reFoQoFeriQ� 
defeQderiQ \ dePosWrariQ el FoQoFiPieQWo de los dereFKos \ resSoQsaEilidades de los afiliados aQWeriorPeQWe�  

'ereFKos SroWeJidos del &ydiJo 6aQiWario de la 6alud 0eQWal del %eQefiFiario 
7oda SersoQa Tue reFiEa serYiFios S~EliFos de salud FoQduFWual WieQe FierWos dereFKos� (l &ydiJo de 6alud 0eQWal 
de 0iFKiJaQ SroWeJe alJuQos dereFKos� (sos dereFKos soQ�

� (l dereFKo a Qo ser oEMeWo de aEusos \ QeJliJeQFia
� (l dereFKo a la FoQfideQFialidad
� (l dereFKo a ser WraWado FoQ diJQidad \ resSeWo
� (l dereFKo a uQ WraWaPieQWo adeFuado a su eQferPedad \ eQ el eQWorQo PeQos resWriFWiYo
� (l dereFKo a uQ eQWorQo de WraWaPieQWo seJuro� saQiWario \ KuPaQo
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+a\ Pis iQforPaFiyQ soEre la aPSlia Yariedad de dereFKos eQ el folleWo WiWulado ©6us dereFKosª� 6e le 
eQWreJari esWe folleWo \ se le e[SliFariQ sus dereFKos FuaQdo iQiFie los serYiFios Sor SriPera Ye]� \ uQa Ye] 
Pis Fada axo� 7aPEipQ Suede soliFiWar uQa FoSia eQ FualTuier PoPeQWo�
3uede SreseQWar uQa TueMa soEre 'ereFKos del %eQefiFiario eQ FualTuier PoPeQWo si Free Tue el SersoQal Ka 
Yiolado sus dereFKos� 8sWed Suede SreseQWar uQa TueMa Sor la YiolaFiyQ de sus dereFKos� \a sea oralPeQWe o 
Sor esFriWo� 3uede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ la 2fiFiQa de 'ereFKos del %eQefiFiario de ':,+1 Sara KaElar 
FoQ uQ 2fiFial de 'ereFKos del %eQefiFiario soEre FualTuier SreJuQWa Tue Sueda WeQer soEre sus dereFKos o 
Sara oEWeQer a\uda Sara SreseQWar uQa TueMa� 3uede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ la 2fiFiQa de 'ereFKos del 
%eQefiFiario de ':,+1 al �������������� o a 77< ������������ o al 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe al 
������������ o 77< �������������

Polly McCalister 
'ireFWora de la 2fiFiQa de 'ereFKos del %eQefiFiario

2fiFiQa de 'ereFKos del %eQefiFiario
/tQea JraWuiWa� 888.359.5595

TTY: 888.339.5588

6i reFiEe serYiFios de FoQsuPo de susWaQFias� WieQe dereFKos SroWeJidos Sor el &ydiJo de 6alud 3~EliFa� 
6us dereFKos esSeFtfiFos soEre los serYiFios de WraWaPieQWo del FoQsuPo de susWaQFias se esSeFifiFaQ eQ 
las 5eJlas $dPiQisWraWiYas Sara 3roJraPas de &oQsuPo de 6usWaQFias eQ 0iFKiJaQ� \ eQ oWras le\es 
esWaWales \ federales� 6e le e[SliFariQ esWos dereFKos FuaQdo iQiFie los serYiFios Sor SriPera Ye]� \ uQa Ye] 
Pis Fada axo� 3uede eQFoQWrar Pis iQforPaFiyQ soEre sus dereFKos al reFiEir serYiFios Sor aEuso de 
susWaQFias eQ el folleWo �&oQo]Fa sus dereFKos�� 1os FoPSroPeWePos a ofreFerle serYiFios de Falidad� 
7aPEipQ FreePos Tue al reFiEir serYiFios de QuesWro SroJraPa� usWed deEe FoQoFer sus dereFKos� 3uede 
soliFiWar a su SroYeedor de WraWaPieQWo uQa FoSia del folleWo ©&oQo]Fa sus dereFKosª o llaPe al 6erYiFio al 
&lieQWe de ':,+1 al �������������
6i reFiEe serYiFios de aEuso de susWaQFias� WieQe dereFKos SroWeJidos Sor el &ydiJo de 6alud 3~EliFa� 6e le 
e[SliFariQ esWos dereFKos FuaQdo iQiFie los serYiFios Sor SriPera Ye]� \ uQa Ye] Pis Fada axo� 3uede 
eQFoQWrar Pis iQforPaFiyQ soEre sus dereFKos al reFiEir serYiFios Sor aEuso de susWaQFias eQ el folleWo 
�&oQo]Fa sus dereFKos�� 6i usWed es EeQefiFiario de los serYiFios de FoQsuPo de susWaQFias \ Free Tue sus 
dereFKos KaQ sido Yiolados� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ�

Gregory Lindsey, MA, CADCM
&oQsulWor de 'ereFKos del %eQefiFiario 

7elpfoQo: 313.344.9099 
/iEerWad de reSresalias 

6i uWili]a serYiFios S~EliFos de salud FoQduFWual� usWed es liEre de eMerFer sus dereFKos \ de uWili]ar el 
sisWePa de SroWeFFiyQ de dereFKos siQ WePor a reSresalias� aFoso o disFriPiQaFiyQ� $dePis� EaMo QiQJuQa 
FirFuQsWaQFia el sisWePa S~EliFo de salud FoQduFWual uWili]ari el aislaPieQWo o la PoderaFiyQ FoPo Pedio 
de FoerFiyQ� disFiSliQa� YeQWaMa o reSresalia�
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&oQfideQFialidad \ aFFeso faPiliar a la iQforPaFiyQ 
8sWed WieQe dereFKo a Tue la iQforPaFiyQ soEre su WraWaPieQWo de salud FoQduFWual se PaQWeQJa SriYada� 
7aPEipQ WieQe dereFKo a FoQsulWar sus SroSios reJisWros FltQiFos o a soliFiWar \ reFiEir uQa FoSia de sus 
reJisWros� 8sWed WieQe dereFKo a soliFiWar Tue se PodifiTue o ForriMa su KisWorial FltQiFo si Ka\ alJo FoQ lo Tue 
usWed Qo esWi de aFuerdo� 5eFuerde� siQ ePEarJo� Tue sus reJisWros FltQiFos solo SuedeQ FaPEiar seJ~Q lo 
SerPiWa la le\ YiJeQWe� *eQeralPeQWe� la iQforPaFiyQ soEre usWed solo se Suede dar a oWras SersoQas FoQ su 
SerPiso� 6iQ ePEarJo� Ka\ PoPeQWos eQ Tue su iQforPaFiyQ se FoPSarWe FoQ el fiQ de FoordiQar su 
WraWaPieQWo o FuaQdo es e[iJido Sor le\�

/os PiePEros de la faPilia WieQeQ dereFKo a SroSorFioQar iQforPaFiyQ a ':,+1 soEre usWed� 6iQ ePEarJo� 
siQ uQ forPulario de 'iYulJaFiyQ de ,QforPaFiyQ firPado Sor usWed� ':,+1 Qo Suede dar iQforPaFiyQ soEre 
usWed a uQ PiePEro de la faPilia� (Q el Faso de los PeQores de �� axos� los Sadres�WuWores reFiEeQ 
iQforPaFiyQ soEre su KiMo \ deEeQ firPar uQ forPulario de diYulJaFiyQ de iQforPaFiyQ aQWes de Tue la 
iQforPaFiyQ se Sueda FoPSarWir FoQ oWros�

6i reFiEe serYiFios de WrasWorQo Sor FoQsuPo de susWaQFias� usWed WieQe dereFKos relaFioQados FoQ la 
FoQfideQFialidad esSeFtfiFa de los serYiFios de FoQsuPo de susWaQFias�

&oQforPe la /e\ de 3orWaEilidad \ 5esSoQsaEilidad de 6eJuros de 6alud �+,3$$� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� 
se le SroSorFioQari uQ $Yiso ofiFial de 3riFWiFas de 3riYaFidad de su SroJraPa de salud FoQduFWual de la 
FoPuQidad� (sWe aYiso le iQdiFari Wodas las forPas eQ Tue la iQforPaFiyQ soEre usWed Suede ser uWili]ada o 
diYulJada� 7aPEipQ iQFluiri uQa lisWa de sus dereFKos SroSorFioQados eQ YirWud de +,3$$ \ FyPo Suede 
SreseQWar uQa TueMa si FoQsidera Tue su dereFKo a la SriYaFidad Ka sido Yiolado�

6i Free Tue se KaQ Yiolado sus dereFKos de FoQfideQFialidad� Suede llaPar a la 2fiFiQa de 'ereFKos del 
%eQefiFiario al siJuieQWe Q~Pero de WelpfoQo� 

2fiFiQa de 'ereFKos del %eQefiFiario 
707 W. Milwaukee St. 

Detroit, MI 48202 
/tQea JraWuiWa: 888.339.5595 

TTY: 888.339.5588 

'eEePos SroWeJer su iQforPaFiyQ de salud SersoQal 

3roWeJePos su ,QforPaFiyQ de 6alud 3ersoQal �3+,� Sor sus siJlas eQ iQJlps� seJ~Q lo e[iJido Sor las le\es 
federales \ esWaWales� 
� 6u 3+, iQFlu\e la iQforPaFiyQ Tue Qos SroSorFioQy FuaQdo se iQsFriEiy eQ esWe SlaQ� 7aPEipQ iQFlu\e

reJisWros PpdiFos \ oWra iQforPaFiyQ PpdiFa \ saQiWaria�
� 8sWed WieQe dereFKo a oEWeQer iQforPaFiyQ \ a FoQWrolar FyPo se usa su iQforPaFiyQ de salud� /e daPos

uQ aYiso Sor esFriWo Tue le iQforPa de esWos dereFKos� (l aYiso se deQoPiQa ©$Yiso de 3riFWiFa de
3riYaFidadª� (sWe aYiso WaPEipQ e[SliFa FyPo SroWeJePos la SriYaFidad de su iQforPaFiyQ de salud�

1oWa� 3uede eQFoQWrar uQa FoSia de la desFriSFiyQ FoPSleWa de las 3riFWiFas de 3riYaFidad de 
':,+1 eQ www.dwihn.org se SroSorFioQa al PoPeQWo de la iQsFriSFiyQ \ se eQFueQWra 
disSoQiEle Fada Wres axos \�o seJ~Q se lo soliFiWe�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

https://www.dwihn.org


18

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044

www.dwihn.org
18

&yPo SroWeJePos su iQforPaFiyQ de salud 

� 1os aseJuraPos de Tue las SersoQas Qo auWori]adas Qo YeaQ Qi FaPEieQ sus reJisWros�
� (Q la Pa\orta de las siWuaFioQes� Qo daPos su iQforPaFiyQ de salud a Qadie Tue Qo esWp EriQdaQdo la

aWeQFiyQ o SaJaQdo Sor la aWeQFiyQ� 6i lo KaFePos� WeQePos Tue oEWeQer SriPero su SerPiso Sor
esFriWo� (l SerPiso Sor esFriWo Suede ser dado Sor usWed o Sor alJuieQ Tue WeQJa el Soder leJal Sara
WoPar deFisioQes Sor usWed�

� +a\ FierWos Fasos eQ los Tue Qo WeQePos Tue oEWeQer su SerPiso Sor esFriWo SriPero� (sWas
e[FeSFioQes esWiQ SerPiWidas o e[iJidas Sor la le\�

� (sWaPos oEliJados a diYulJar iQforPaFiyQ PpdiFa a las aJeQFias de PoQiWoreo Tue esWiQ YerifiFaQdo
su Falidad de aWeQFiyQ�

� (sWaPos oEliJados a darle a 0ediFare� a los FoQWraWisWas de 0ediFare �,&2� Sor sus siJlas eQ iQJlps�
\ 0ediFaid de 0iFKiJaQ su iQforPaFiyQ PpdiFa� 6i 0ediFare o 0iFKiJaQ 0ediFaid diYulJa su
iQforPaFiyQ Sara iQYesWiJaFiyQ u oWros usos� se Kari de aFuerdo FoQ las le\es federales \ esWaWales��

1uesWros usos \ diYulJaFioQes 
3odePos usar \ FoPSarWir su iQforPaFiyQ eQ WaQWo� 
� $\udaPos a JesWioQar el WraWaPieQWo PpdiFo Tue reFiEe
� 'iriJiPos QuesWra orJaQi]aFiyQ
� 3aJaPos Sor sus serYiFios de salud
� $dPiQisWraPos su SlaQ de salud
� $\udaPos FoQ SroElePas de salud S~EliFa \ seJuridad
� 5eali]aPos iQYesWiJaFioQes Tue Qo lo ideQWifiTueQ iQdiYidualPeQWe
� &uPSliPos FoQ la le\
� 5esSoQdePos a las soliFiWudes de doQaFiyQ de yrJaQos \ WraEaMaPos FoQ uQ PpdiFo foreQse o

direFWor fuQerario
� $EordaPos la FoPSeQsaFiyQ de los WraEaMadores� la aSliFaFiyQ de la le\ \ oWras soliFiWudes

JuEerQaPeQWales
� 5esSoQdePos a dePaQdas \ aFFioQes leJales

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
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$WeQFiyQ al FlieQWe
/a ofiFiQa de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 esWi aTut Sara serYirle \ siePSre 
iQWeQWa suSerar sus e[SeFWaWiYas� QuerePos asisWirle a FoPSreQder los serYiFios \ 
EeQefiFios a los Tue WieQe dereFKo�

'ado Tue Qos iPSorWa su saWisfaFFiyQ� Ka\ reSreseQWaQWes de serYiFio al FlieQWe Sara a\udarle FoQ Wodas sus 
SreJuQWas \ QeFesidades de deEido SroFeso� es deFir� TueMas� aSelaFioQes� audieQFias esWaWales iPSarFiales 
\ resoluFiyQ loFal de disSuWas� &oPo Qos iPSorWaQ sus FoPeQWarios� EusFaPos su SarWiFiSaFiyQ FoQ 
freFueQFia PediaQWe QuesWras difereQWes eQFuesWas de saWisfaFFiyQ�

(l serYiFio al FlieQWe desea PaQWeQerlo iQforPado orJaQi]aQdo� FoordiQaQdo \ aSo\aQdo FoQ freFueQFia las 
oSorWuQidades eduFaWiYas de los PiePEros Tue SroPueYeQ la SarWiFiSaFiyQ de los PiePEros� su iQFlusiyQ� 
reFuSeraFiyQ \ auWodeWerPiQaFiyQ� 8Qa iQiFiaWiYa eQ SarWiFiSar es el JruSo asesor de PiePEros de Yo] de los 
FoQsWiWu\eQWes de ':,+1� /a Yo] de los FoQsWiWu\eQWes esWi FoPSuesWa Sor SersoQas a TuieQes se aWieQde� 
Sares \ defeQsores� \ EriQda suSerYisiyQ Sara difereQWes Sro\eFWos de ':,+1� 2Wra iQiFiaWiYa es QuesWro 
SroJraPa de ePEaMadores� Tue FueQWa FoQ SersoQas Tue SarWiFiSaQ Sara iQforPar a oWros soEre los aSo\os� 
serYiFios \ dereFKos Tue WieQeQ los PiePEros�

(l 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 WaPEipQ SoQe a su disSosiFiyQ el %oleWtQ iQforPaWiYo WriPesWral Sara 
PiePEros� �3uQWos de YisWa de las SersoQas�� \ PaWeriales eduFaWiYos Tue desWaFaQ difereQWes SroJraPas \ 
serYiFios de salud del FoPSorWaPieQWo� (sWos PaWeriales eduFaWiYos SuedeQ esWar disSoQiEles eQ idioPas 
alWerQaWiYos siQ uQ FosWo adiFioQal Sara usWed� &oPo SersoQa Tue reFiEe serYiFios o faPiliar� Ka\ forPas eQ 
Tue se Suede iQYoluFrar FoQ ':,+1� /laPe al 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe \ le darePos deWalles soEre los 
Sares esSeFialisWas de aSo\o� los PeQWores Sares \ los eQWreQadores de reFuSeraFiyQ� reuQioQes� FoPiWps� 
SroJraPas de defeQsa� foros de eduFaFiyQ \ JruSos de eQfoTue� (sSeraPos FoQ aQsias saEer su oSiQiyQ� 
ast Tue lliPeQos�

Michele Vasconcellos, MSA
Director of Customer Service

707 West Milwaukee St.
Detroit, MI 48202

Local: 313.833.3232
Toll Free: 888.490.9698

TTY: 800.630.1044

Centralized Access Center
24-Hour Crisis Information and Referral Helpline

Toll Free: 800.241.4949
TTY: 866.870.2599
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Customer Service
7Ke ':,+1¶s &usWoPer 6erYiFe offiFe is Kere Wo serYe \ou aQd alZa\s aWWePSWs Wo
e[Feeds \our e[SeFWaWioQs� :e ZaQW Wo assisW \ou iQ uQdersWaQdiQJ WKe serYiFes
aQd EeQefiWs iQ ZKiFK \ou are eQWiWled�

%eFause \our saWisfaFWioQ is iPSorWaQW Wo us� &usWoPer 6erYiFe 5eSreseQWaWiYes are aYailaEle Wo assisW \ou
ZiWK all \our iQTuires aQd due SroFess Qeeds i�e�� *rieYaQFes� $SSeals� 6WaWe )air +eariQJs� aQd /oFal
'isSuWe 5esoluWioQ� %eFause \our feedEaFN is iPSorWaQW Wo us Ze rouWiQel\ seeN \our iQSuW ZiWK our Yarious
saWisfaFWioQ surYe\s�

&usWoPer 6erYiFe ZaQWs Wo NeeS \ou iQforPed E\ rouWiQel\ orJaQi]iQJ FoordiQaWiQJ� aQd suSSorWiQJ 
PePEer eduFaWioQal oSSorWuQiWies WKaW SroPoWe PePEer eQJaJePeQW� iQFlusiYe� reFoYer\ aQd self�
deWerPiQaWioQ� 2Qe SarWiFular iQiWiaWiYe is WKe &oQsWiWueQWs¶ 9oiFe ':,+1¶s PePEer adYisor\ JrouS� 7Ke 
&oQsWiWueQWs¶ 9oiFe is Pade uS of SersoQs serYed� Seers aQd adYoFaWes� aQd SroYides oYersiJKW Wo Yarious
':,+1 SroMeFWs� $QoWKer iQiWiaWiYe is our $PEassadors SroJraP ZKiFK FoQsisWs of iQdiYiduals ZKo 
SarWiFiSaWe iQ iQforPiQJ oWKers aEouW WKe suSSorWs� serYiFes aQd riJKWs Wo ZKiFK PePEers are eQWiWled�

':,+1¶s &usWoPer 6erYiFe also PaNes aYailaEle Wo \ou WKe QuarWerl\ 0ePEer 1eZsleWWer� ³3ersoQs 3oiQWs
of 9ieZ´ aQd eduFaWioQal PaWerials WKaW KiJKliJKW Yarious EeKaYioral KealWK SroJraPs aQd serYiFes� 7Kese 
eduFaWioQal PaWerials Pa\ Ee Pade aYailaEle iQ alWerQaWiYe laQJuaJes aW Qo addiWioQal FosW Wo \ou�
$s a SersoQ reFeiYiQJ serYiFes or a faPil\ PePEer� WKere are Za\s iQ ZKiFK \ou Pa\ EeFoPe iQYolYed aW
':,+1� *iYe &usWoPer 6erYiFe a Fall aQd Ze FaQ JiYe \ou deWails oQ 3eer 6uSSorW 6SeFialisWs� 3eer
0eQWors� 5eFoYer\ &oaFKes� PeeWiQJs� FoPPiWWees� adYoFaF\ SroJraPs� eduFaWioQal foruPs aQd foFus
JrouSs� :e looN forZard Wo \our iQSuW� so JiYe us a Fall�

Michele Vasconcellos, MSA 
'ireFWora del 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe 

707 West Milwaukee St. 
Detroit, MI 48202 

Local: 313.833.3232 
/tQea JraWuiWa� ������������

TTY: 800.63������

&eQWro de aFFeso FeQWrali]ado
/tQea de iQforPaFiyQ de Frisis \ rePisiyQ 

de las �� Koras del dta
/tQea JraWuiWa: 800.241.4949 

TTY: 866.870.2599 

19
Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 

Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 

www.dwihn.org



20

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044

www.dwihn.org
20

(WiTueWas

8sWed WieQe dereFKo a oEWeQer esWa iQforPaFiyQ eQ uQ forPaWo difereQWe� FoPo audio� Eraille o leWra 
JraQde deEido a QeFesidades esSeFiales o eQ su idioPa siQ FosWo adiFioQal� 

,QJles: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, 
free of charge are available to you. Call 888.490.9698 (TTY: 711). 

$lEaQo: Nëse ju nuk flisni anglisht, shërbimi i ndihmës 

ÈraEe: 

Bengalt: 

Chino: 

$lePiQ: 

Italiano: 

së gjuhës është në dispozicion për ju, falas. Thërrisni 888.490.9698 (TTY: 
711) 
 إذا كنت لا تتحدث الإنجلیزیة ، فإن خدمات المساعدة اللغویة متوفر لك مجاناً. اتصل على الرقم 
888.490.9698 
 على الرTTY :الھاتف النصي771قم(  
আিপন িযদ ইংের�েজত কথা েবলন না,  েতব িবনামূেল� েদাভাষীর েসবার সহায়তা 
আপনার জন� রাখা েআছ। কল ক�ন 888.490.9698 (TTY: 711) 
如果您不讲英语, 可为您提供免费的语言帮助服务。拨打888.490.9698 （电

传打字机：711） 
Wenn Sie kein Englisch sprechen, stehen Ihnen Sprachassistenzdienste 
kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie 888.490.9698 (TTY: 711) an. 
Se non parli l’inglese, è disponible un servizio di assistenza 
linguistica, senza costi aggiuntivi. Chiama il 888.490.9698 (TTY: 711). 

-aSoQps: 英語ができなくても言語アシストがあります

サービスは無料で利用できます。888.490.9698までお電話ください
(TTY:711)

&oreaQo: 영어를 하지 못 하신다면, 무료 

언어 지원 서비스가 가능합니다. 888.490.9698 (TTY: 711)로 전화하세요. 
3olaFo: Jeśli nie znasz języka angielskiego, możesz otrzymać 

bezpłatne wsparcie językowe. Zadzwoń pod numer 888-490-9698 (telefon 
tekstowy: 711) 

5uso: Если Вы не говорите по-английски, Вы можете воспользоваться 
бесплатными услугами переводчика. Позвоните по номеру 
888.490.9698 (TTY: 711) 

Serbo-
Croata: 

Ukoliko ne govorite engleski jezik, 

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
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na raspolaganju 9am je besplatna jeziþna pomoć. 1azoYite 888.���.���8 
(TTY: 711)

Spanish: Si no habla inglés, los servicios de asistencia para su idioma están 
disponibles para usted de forma gratuita. Llame al 888.490.9698 (TTY: 711)

Syriac:

Tagalog: Kung hindi ka nakakapagsalita ng English, mayroong serbisyong
tulong sa wika para sa iyo, nang walang bayad. Tumawag sa 888.490.9698 
(TTY: 711)

Vietnamese: NӃu bҥn không sӱ dөng tiӃng Anh, trӧ lý ngôn ngӳ
sӁ gi~p ÿӥ bҥn, dӏch vө này miӉn phí. Gӑi sӕ 888.490.9698 (TTY: 711)

Language Assistance and Accommodations

,f \ou are a SersoQ ZKo does QoW sSeaN (QJlisK as \our SriPar\
laQJuaJe aQd�or ZKo Kas a liPiWed aEiliW\ Wo read� sSeaN or uQdersWaQd (QJlisK� \ou Pa\ Ee eliJiEle 
Wo reFeiYe laQJuaJe assisWaQFe�

,f \ou are a SersoQ ZKo is deaf or Kard of KeariQJ� \ou FaQ uWili]e WKe 0iFKiJaQ 5ela\ &eQWer �05&� Wo
reaFK ':,+1 or serYiFe SroYider� 3lease Fall ����� aQd asN 05& Wo FoQQeFW \ou Wo WKe QuPEer \ou are
Wr\iQJ Wo reaFK� ,f \ou Srefer Wo use a 77<� Slease FoQWaFW ':,+1 &usWoPer 6erYiFes aW WKe folloZiQJ
77< SKoQe QuPEer aW �������������

,f \ou Qeed a siJQ laQJuaJe iQWerSreWer or if \ou do QoW sSeaN (QJlisK� FoQWaFW WKe ':,+1 &usWoPer 6erYiFe
2ffiFe aW ������������ or \our 6erYiFe 3roYider as sooQ as SossiEle so WKaW arraQJePeQWs FaQ Ee Pade for
aQ iQWerSreWer for \ou� 6iJQ laQJuaJe aQd oWKer laQJuaJe iQWerSreWers are aYailaEle aW Qo FosW Wo \ou�

6erYiFes aQd suSSorWs for iQdiYiduals ZKo Qeed laQJuaJe assisWaQFe Pa\ iQFlude�

• Qualified iQWerSreWers or aFFess Wo Yideo rePoWe iQWerSreWiQJ
• 2SeQ aQd Flosed FaSWioQiQJ
• &oPSuWer�$ide 5eal�7iPe 7raQsFriSWioQ serYiFes �&$57�
• 7plpFoPPuQiFaWioQs deYiFes for deaf or Kard of KeariQJ SersoQs
• Qualified readers� QoWe WaNers or audio reFordiQJ deYiFes
• 6FreeQZriWer sofWZare� larJe SriQW� Erailed PaWerials or oWKer PaWerials Wo iQdiYiduals ZKo

are EliQd or KaYe loZ YisioQ
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na raspolaganju 9am je besplatna jeziþna pomoć. 1azoYite 888.���.���8 
(TTY: 711)

(sSaxol: Si no habla inglés, los servicios de asistencia para su idioma están 
disponibles para usted de forma gratuita. Llame al 888.490.9698 (TTY: 711)

6irio:

7iJalo: Kung hindi ka nakakapagsalita ng English, mayroong serbisyong
tulong sa wika para sa iyo, nang walang bayad. Tumawag sa 888.490.9698 
(TTY: 711)

VietnamiWa:    NӃu bҥn không sӱ dөng tiӃng Anh, trӧ lý ngôn ngӳ
sӁ gi~p ÿӥ bҥn, dӏch vө này miӉn phí. Gӑi sӕ 888.490.9698 (TTY: 711)

$sisWeQFia liQJ�tsWiFa \ adaSWaFioQes 

6i usWed es uQa SersoQa Tue Qo KaEla iQJlps FoPo idioPa SriQFiSal 
\�o WieQe uQ doPiQio liPiWado Sara leer� KaElar o eQWeQder iQJlps� Suede 
ser eleJiEle Sara reFiEir asisWeQFia liQJ�tsWiFa�

6i usWed es uQa SersoQa sorda o FoQ SroElePas de audiFiyQ� Suede uWili]ar el &eQWro 5eWraQsPisiyQ de 
0iFKiJaQ �05&� Sor sus siJlas eQ iQJlps� Sara FoPuQiFarse FoQ ':,+1 o FoQ el SroYeedor de serYiFios� 
3or faYor llaPe al ����� \ Stdale a 05& Tue le FoQeFWe FoQ el Q~Pero al Tue esWi WraWaQdo de FoPuQiFarse� 
6i Srefiere uWili]ar uQ 77<� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al 
siJuieQWe Q~Pero de WelpfoQo 77< �������������

6i QeFesiWa uQ iQWprSreWe de leQJuaMe de sexas o si Qo KaEla iQJlps� FoPuQtTuese FoQ la 2fiFiQa de 
$WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������ o FoQ su 3roYeedor de 6erYiFios lo aQWes SosiEle Sara Tue 
le SuedaQ FoQseJuir uQ iQWprSreWe� /os iQWprSreWes de leQJuaMe de sexas \ oWros idioPas esWiQ disSoQiEles 
siQ FosWo alJuQo Sara usWed�

/os serYiFios \ aSo\os Sara SersoQas Tue QeFesiWaQ asisWeQFia liQJ�tsWiFa SuedeQ iQFluir�

• ,QWprSreWes FualifiFados o aFFeso a la iQWerSreWaFiyQ rePoWa de Ytdeo
• 6uEWtWulos aEierWos \ oSFioQales
• 6erYiFios de WraQsFriSFiyQ eQ WiePSo real �&$57� Sor sus siJlas eQ iQJlps�
• 'isSosiWiYos de WeleFoPuQiFaFiyQ Sara SersoQas sordas o FoQ disFaSaFidades audiWiYas
• /eFWores FualifiFados� WoPadores de QoWas o disSosiWiYos de JraEaFiyQ de audio
• 6ofWZare de JuioQisWas� iPSresiyQ eQ leWra JraQde� PaWeriales eQ %raille u oWros

PaWeriales Sara SersoQas FieJas o FoQ SroElePas Yisuales
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6i QeFesiWa uQa adaSWaFiyQ de FualTuier QaWurale]a� usWed o FualTuier oWra SersoQa Suede KaFer uQa soliFiWud 
eQ su QoPEre� (sWa soliFiWud se Suede KaFer eQ SersoQa� Sor esFriWo o Sor WelpfoQo� SoQipQdose eQ FoQWaFWo 
FoQ la 8Qidad de 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������ o FoQ el &eQWro de $FFeso al 
������������� 7aPEipQ Suede reFiEir asisWeQFia FoQ su soliFiWud de adaSWaFiyQ siQ FosWo alJuQo Sara usWed� 

$FFesiEilidad \ adaSWaFioQes 

'e aFuerdo FoQ las le\es federales \ esWaWales� Wodos los edifiFios \ SroJraPas de ':,+1 deEeQ ser 
ftsiFaPeQWe aFFesiEles Sara SersoQas FoQ Wodas las disFaSaFidades FalifiFadas� &ualTuier SersoQa Tue reFiEa 
aSo\o ePoFioQal� Yisual o de PoYilidad de uQ aQiPal de serYiFio FalifiFado� eQWreQado e ideQWifiFado� FoPo uQ 
Serro� WeQdri aFFeso� MuQWo FoQ el aQiPal de serYiFio� a Wodos los edifiFios \ SroJraPas de ':,+1� 6i QeFesiWa 
Pis iQforPaFiyQ o si WieQe SreJuQWas soEre la aFFesiEilidad o los aQiPales de serYiFio�aSo\o� SyQJase eQ 
FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe al ������������� 

6i QeFesiWa soliFiWar uQa adaSWaFiyQ eQ su QoPEre� uQ faPiliar o uQ aPiJo� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el 
6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 llaPaQdo al ������������� 6e le iQdiFari FyPo soliFiWar la 
adaSWaFiyQ �esWo se Suede KaFer Sor WelpfoQo� eQ SersoQa \�o Sor esFriWo� \ se le iQforPari TuipQ es el 
resSoQsaEle de JesWioQar las soliFiWudes de adaSWaFioQes de ':,+1� 

6i usWed es uQa SersoQa FoQ uQa disFaSaFidad audiWiYa \ saEe uWili]ar leQJuaMe de sexas� \ QeFesiWa oWra 
forPa de FoPuQiFaFiyQ� FoPo uQ disSosiWiYo de FoPuQiFaFiyQ SersoQal o WraduFFiyQ asisWida Sor 
FoPSuWadora eQ WiePSo real �&$57� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ el 'eSarWaPeQWo de 
6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 al �������������� o eQYiaQdo uQ Forreo eleFWryQiFo a SiKSlaQJuaJe#dZiKQ�orJ� 
+a\ disSosiWiYos de FoPuQiFaFiyQ \ &$57 disSoQiEles Sara usWed a QiQJ~Q FosWo� 

&yPo aFFeder a los serYiFios de aWeQFiyQ FoQduFWual 
6i usWed es uQ EeQefiFiario de 0ediFaid \ WieQe uQ diaJQysWiFo de 60,� 6('� ,''� 68' o &2'� Suede ser eleJiEle 
Sara alJuQos de los 6erYiFios (sSeFiales de 0ediFaid Sara la 6alud 0eQWal Tue se eQuPeraQ a FoQWiQuaFiyQ� $QWes 
de Tue FoPieQFe la SresWaFiyQ de los serYiFios� usWed SarWiFiSari eQ uQa eYaluaFiyQ Sara desFuErir si es eleJiEle 
Sara los serYiFios� /a eYaluaFiyQ WaPEipQ a\uda a ideQWifiFar los serYiFios Tue PeMor se adaSWaQ a sus QeFesidades� 
':,+1 SroSorFioQari iQforPaFiyQ soEre la oEWeQFiyQ de aWeQFiyQ PpdiFa� Tue iQFlu\e� eQWre oWros� serYiFios 
aPEulaWorios� serYiFios de KosSiWali]aFiyQ SarFial� de KosSiWali]aFiyQ \ oWros serYiFios de salud PeQWal� (s iPSorWaQWe 
Tue seSa Tue Qo Wodas las SersoQas Tue EusFaQ serYiFios FoQduFWuales a WraYps de ':,+1 soQ eleJiEles \ Tue Qo 
Wodos los serYiFios esWiQ disSoQiEles Sara Wodas las SersoQas a las Tue EriQdaPos QuesWros serYiFios� 6i uQ serYiFio 
Qo Suede a\udarlo� el sisWePa de salud PeQWal de la FoPuQidad Qo SaJari Sor diFKo serYiFio� 0ediFaid Qo SaJari 
Sor los serYiFios Tue de oWra forPa se eQFueQWraQ disSoQiEles Sara usWed Sor los reFursos de la FoPuQidad�

'eSeQdieQdo de sus QeFesidades de salud FoQduFWual� su relaFiyQ FoQ ':,+1 Suede ser uQa QueYa e[SerieQFia� 
6i QeFesiWa QuesWros serYiFios� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el &eQWro de $FFeso las �� Koras al dta� � dtas a la 
sePaQa Sara FoPSleWar uQ e[aPeQ WelefyQiFo de eleJiEilidad� 8Qa Ye] fiQali]ado el e[aPeQ \ si usWed FuPSle FoQ 
los reTuisiWos de eleJiEilidad� se le deriYari Sara reFiEir uQa eYaluaFiyQ iQiFial eQ SersoQa a WraYps de uQ SroYeedor 
de serYiFios� 6i usWed Qo FuPSle FoQ los reTuisiWos Sara reFiEir serYiFios S~EliFos de aWeQFiyQ de salud FoQduFWual� 
es SosiEle Tue se le deriYe a reFursos FoPuQiWarios� 
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� 6e le asiJQari uQ $dPiQisWrador del &aso \�o uQ &oordiQador de $WeQFiyQ 0pdiFa Tue WraEaMari
FoQ usWed Sara Frear uQ 3laQ ,QdiYidual de 6erYiFio �,326� o SlaQ de WraWaPieQWo Easado eQ sus 
QeFesidades \ oEMeWiYos de salud�

� 3ara alFaQ]ar esWos oEMeWiYos� le EriQdarePos los aSo\os \ serYiFios Tue QeFesiWa�
� 6e reYisari \ aFWuali]ari su ,326 o SlaQ de WraWaPieQWo al PeQos aQualPeQWe�
� 6eJuiri reFiEieQdo serYiFios siePSre \ FuaQdo sea eleJiEle \ resida eQ el irea de serYiFio del

FoQdado de :a\Qe�

':,+1 se esfuer]a Sor JaraQWi]ar Tue la Falide]� la EieQYeQida \ el EieQesWar seaQ los FiPieQWos de QuesWro 
eQfoTue iQdiYiduali]ado� FeQWrado eQ la SersoQa� aSo\ado Sor Sares \ Easado eQ la fuer]a Sara aTuellos a 
TuieQes serYiPos� su faPilia \ QuesWra FoPuQidad�

(l &eQWro de $FFeso de ':,+1 esWi disSoQiEle Sara a\udarle FoQ�

$FFeso a los serYiFios 
 (YaluaFioQes FltQiFas Sara 

 oSorWuQidades de eleJiEilidad 

3roJraPaFiyQ de FiWas 
,QsFriSFiyQ

,QforPaFiyQ \ deriYaFiyQ 

6erYiFios Qo urJeQWes 
$ WraYps del aFuerdo FoQWraFWual de ':,+1 FoQ el 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 
0iFKiJaQ� SroSorFioQaPos uQa aPSlia JaPa de serYiFios esSeFiali]ados de salud FoQduFWual \ EriQdaPos 
So\o a las SersoQas FoQ eQferPedades PeQWales� disFaSaFidades del desarrollo iQWeleFWual� WrasWorQos 
ePoFioQales JraYes� WrasWorQos Sor FoQsuPo de susWaQFias \ SaWoloJtas duales� ':,+1 ofreFe uQa red 
FulWuralPeQWe diYersa de SroJraPas FoPuQiWarios de aWeQFiyQ de salud FoQduFWual Sara SroSorFioQar 
serYiFios de salud FoQduFWual� +aFePos Wodo lo SosiEle Sara ofreFerle uQ serYiFio FerFa de su resideQFia� 6i 
QeFesiWa FaPEiar de SroYeedor� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ su asisWeQWe del Faso o FoordiQador de 
aSo\os� 7aPEipQ Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el QueYo SroYeedor Sara iQiFiar el SroFeso de FaPEio�
':,+1 se FoPSroPeWe a EriQdar aFFeso a serYiFios de salud FoQduFWuales \ aSo\o FulWuralPeQWe 
FoPSeWeQWes Sara SersoQas de Wodas las ra]as� ortJeQes pWQiFos� reliJioQes e ideQWidades de JpQero \ a 
TuieQes WieQeQ disFaSaFidades� 5eFoQoFePos� resSeWaPos \ resSoQdePos a las QeFesidades \ 
SrefereQFias de Fada soFio� YaloraPos el Yalor de Fada iQdiYiduo \ SroWeJePos \ SreserYaPos su diJQidad� 
(Q el Faso de Tue Qo Sueda oEWeQer serYiFios de uQ SroYeedor de ':,+1 o uQa deriYaFiyQ Sara el serYiFio 
deEido a oEMeFioQes Porales o reliJiosas� o e[SeriPeQWe resWriFFioQes eQ su liEerWad de eleFFiyQ� Suede 
SreseQWar uQa TueMa llaPaQdo al SersoQal del 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 al ������������ o al 77<� 
�������������  
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,f \ou Qeed aQ aFFoPPodaWioQ of aQ\ QaWure� a reTuesW FaQ Ee Pade E\ \ou or aQ\oQe else oQ \our EeKalf�
7Kis reTuesW FaQ Ee doQe iQ SersoQ� iQ ZriWiQJ or WeleSKoQe� E\ FoQWaFWiQJ ':,+1 &usWoPer 6erYiFe 8QiW aW
������������ or WKe $FFess &eQWer aW ������������� <ou Pa\ also reFeiYe assisWaQFe ZiWK \our
aFFoPPodaWioQ reTuesW aW Qo FosW Wo \ou�

Accessibility and Accommodations

,Q aFFordaQFe ZiWK federal aQd sWaWe laZs� all EuildiQJs aQd SroJraPs of ':,+1 are reTuired Wo Ee SK\siFall\
aFFessiEle Wo iQdiYiduals ZiWK all Tualif\iQJ disaEiliWies� $Q\ iQdiYidual ZKo reFeiYes ePoWioQal� Yisual� or
PoEiliW\ suSSorW froP a Tualified�WraiQed aQd ideQWified serYiFe aQiPal suFK as a doJ Zill Ee JiYeQ aFFess�
aloQJ ZiWK WKe serYiFe aQiPal� Wo all EuildiQJs aQd SroJraPs of ':,+1� ,f \ou Qeed Pore iQforPaWioQ or if \ou
KaYe TuesWioQs aEouW aFFessiEiliW\ or serYiFe�suSSorW aQiPals� FoQWaFW &usWoPer 6erYiFe aW �������������

,f \ou Qeed Wo reTuesW aQ aFFoPPodaWioQ oQ EeKalf of \ourself or a faPil\ PePEer or a frieQd� \ou FaQ
FoQWaFW ':,+1 &usWoPer 6erYiFe aW ������������� <ou Zill Ee Wold KoZ Wo reTuesW aQ aFFoPPodaWioQ
�WKis FaQ Ee doQe oYer WKe SKoQe� iQ SersoQ aQd�or iQ ZriWiQJ� aQd \ou Zill Ee Wold ZKo aW ':,+1 is
resSoQsiEle for KaQdliQJ aFFoPPodaWioQ reTuesWs�

,f \ou are a SersoQ ZKo is Kard of KeariQJ aQd NQoZ siJQ laQJuaJe aQd Qeed aQoWKer forP of
FoPPuQiFaWioQ� suFK as a SersoQal FoPPuQiFaWioQ deYiFe or &oPSuWer $ssisWed 5ealWiPe 7raQslaWioQ
�&$57�� FoQWaFW WKe ':,+1 &usWoPer 6erYiFe 'eSarWPeQW aW �������������� or E\ ePail aW
SiKSlaQJuaJe#dZiKQ�orJ� &oPPuQiFaWioQ deYiFes aQd &$57 are aYailaEle aW Qo FosW Wo \ou�

How to Access Behavioral Health Care Services
,f \ou are a 0ediFaid EeQefiFiar\ aQd KaYe aQ 60,� 6('� ,''� 68'� or &2' diaJQosis� \ou Pa\ Ee eliJiEle 
for soPe of WKe 0eQWal +ealWK 0ediFaid 6SeFialW\ 6uSSorWs aQd 6erYiFes lisWed EeloZ� %efore serYiFes FaQ 
EeJiQ� \ou Zill WaNe SarW iQ aQ eliJiEiliW\ sFreeQiQJ Wo fiQd ouW if \ou are eliJiEle for serYiFes� 7Ke assessPeQW
also KelSs Wo ideQWif\ WKe serYiFes WKaW FaQ EesW PeeW \our Qeeds� ':,+1 Zill SroYide iQforPaWioQ oQ 
oEWaiQiQJ Fare� ZKiFK iQFludes EuW is QoW liPiWed Wo� ouWSaWieQW� SarWial� iQSaWieQW KosSiWali]aWioQ aQd oWKer
EeKaYioral KealWKFare serYiFes� ,W is iPSorWaQW Wo leW \ou NQoZ WKaW QoW all SeoSle ZKo seeN EeKaYioral
serYiFes WKrouJK ':,+1 are eliJiEle aQd QoW all serYiFes are aYailaEle Wo eYer\oQe Ze serYe� ,f a serYiFe 
FaQQoW KelS \ou� WKe FoPPuQiW\ PeQWal KealWK s\sWeP Zill QoW Sa\ for iW� 0ediFaid Zill QoW Sa\ for serYiFes
WKaW are oWKerZise aYailaEle Wo \ou froP resourFes iQ WKe FoPPuQiW\�

'eSeQdiQJ oQ \our EeKaYioral KealWKFare Qeeds� \our relaWioQsKiS ZiWK ':,+1 Pa\ Ee a QeZ e[SerieQFe�
,f \ou Qeed our serYiFes� \ou Pa\ FoQWaFW WKe $FFess &eQWer Wo FoPSleWe a WeleSKoQe eliJiEiliW\ sFreeQiQJ 
��� Kours a da\� � da\s a ZeeN� 8SoQ FoPSleWioQ of WKe sFreeQiQJ aQd \ou PeeW WKe eliJiEiliW\
reTuirePeQWs� \ou Pa\ Ee JiYeQ a referral Wo reFeiYe aQ iQiWial faFe�Wo�faFe assessPeQW WKrouJK a serYiFe 
SroYider� ,f \ou do QoW PeeW reTuirePeQWs Wo reFeiYe SuEliF EeKaYioral KealWK Fare serYiFes� \ou Pa\ Ee 
JiYeQ a referral Wo FoPPuQiW\ resourFes�

6i FuPSle FoQ los reTuisiWos de eleJiEilidad Sara los serYiFios� Suede esSerar lo siJuieQWe� 
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$FFeso a los serYiFios de Frisis�ePerJeQFias 
fuera del Korario de aWeQFiyQ 

6i esWi e[SeriPeQWaQdo uQa ePerJeQFia PpdiFa SoWeQFialPeQWe PorWal \ Qo Suede WraQsSorWarse a uQa 
sala de ePerJeQFias� llaPe al ����� de iQPediaWo� 8Qa �ePerJeQFia de salud FoQduFWual� es FuaQdo uQa 
SersoQa esWi e[SeriPeQWaQdo los siJuieQWes stQWoPas \ FoQduFWas Tue SuedeQ esSerarse ra]oQaElePeQWe 
eQ uQ fuWuro Sry[iPo� 

� uQa e[SeFWaWiYa ra]oQaEle de Tue Sodrta SerMudiFarse a st PisPo o a oWros
� la iQFaSaFidad de saWisfaFer sus QeFesidades EisiFas o Forre el riesJo de sufrir daxos� o
� su MuiFio se Ye WaQ afeFWado Tue Qo Suede FoPSreQder la QeFesidad de reFiEir WraWaPieQWo
� \ se esSera Tue su eQferPedad WeQJa FoPo resulWado uQ daxo a st PisPo o KaFia oWra SersoQa eQ

uQ fuWuro Sry[iPo�
8sWed WieQe dereFKo a reFiEir serYiFios de ePerJeQFia eQ FualTuier PoPeQWo� las �� Koras del dta \ los sieWe 
dtas de la sePaQa� siQ auWori]aFiyQ SreYia Sara el SaJo de la aWeQFiyQ� 1uQFa KaEri FosWos asoFiados Sara 
usWed Sor los serYiFios de salud de FoPSorWaPieQWo de ePerJeQFia Tue le EriQde ':,+1 o su red de 
SresWadores de serYiFio�

6i usWed WieQe uQa ePerJeQFia de salud FoQduFWual� deEe EusFar a\uda de iQPediaWo� 8sWed WieQe dereFKo a 
uWili]ar FualTuier KosSiWal u oWra iQsWiWuFiyQ Sara oEWeQer aWeQFiyQ de ePerJeQFia� (Q FualTuier PoPeQWo 
duraQWe el dta o la QoFKe WaPEipQ Suede llaPar a�

/tQea de aFFeso FeQWrali]ado�,QforPaFiyQ de Frisis \ rePisiyQ de ':,+1 las �� Koras del dta 
/tQea JraWuiWa loFal� ������������

/tQea JraWuiWa: 800.241.4949
TTY: 866.870.2599

((l Q~Pero ��� es WaPEipQ uQa oSFiyQ Sara oEWeQer asisWeQFia duraQWe uQa ePerJeQFia�

1oWa� 6i uWili]a uQa sala de urJeQFias del KosSiWal� es SosiEle Tue se le SresWeQ serYiFios de aWeQFiyQ PpdiFa 
FoPo SarWe del WraWaPieQWo KosSiWalario Sor el Tue se le Suede faFWurar \ Sor el Tue Suede ser resSoQsaEle� 
deSeQdieQdo del esWado de su seJuro� (sWos serYiFios SuedeQ Qo forPar SarWe de los serYiFios de 
ePerJeQFia FoQduFWuales de ':,+1 Tue reFiEe� (l 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe Suede resSoQder 
SreJuQWas soEre diFKas faFWuras�

(s iPSorWaQWe saEer Tue� FuaQdo le EriQdaQ WraWaPieQWo eQ uQa sala de ePerJeQFias� el PpdiFo o SresWador 
de ePerJeQFias Tue le aWieQda es resSoQsaEle de deWerPiQar FuiQdo usWed esWi lo sufiFieQWePeQWe esWaEle 
Sara ser iQJresado� deriYado o dado de alWa� 

/a /tQea de &risis�,QforPaFiyQ \ 5ePisiyQ de �� Koras SroSorFioQa iQWerYeQFiyQ Sara uQa Frisis� SreYeQFiyQ 
de suiFidios� iQforPaFiyQ soEre salud FoQduFWual \ deriYaFioQes Sara serYiFios a lo larJo del FoQdado de 
:a\Qe� 3uede ser eYaluado Sara los serYiFios de ePerJeQFia eQ los siJuieQWes esWaEleFiPieQWos�
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&eQWros siQ FiWa SreYia 
1ixos \ adolesFeQWes Adultos 

The Children Center Crisis Care 
�� 6eldeQ 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

���� a�P� a ����� a�P� �PediaQoFKe� �de luQes a YierQes�
de � a�P� a � S�P� �siEado�

Community Outreach for  
Psychiatric Emergencies (C.O.P.E.) 
 (6ylo Sara deSarWaPeQWos de ePerJeQFia� 

����� 6FKoolFrafW 
/iYoQia� 0, ����� 

������������ 
�� Koras� los � dtas de la sePaQa� los ��� dtas al axo 

Team Wellness Center 
6309 Mack 

Detroit, MI 48207 
www.teamwellnesscenter.com 

�� +oras� � dtas a la sePaQa���� dtas al axo

New Oakland Child/Adolescent Family Center 

6erYiFios iQWeQsiYos de esWaEili]aFiyQ de Frisis

������������ 

�� Koras� los � dtas de la sePaQa� los ��� dtas al axo 
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(sWaEili]aFiyQ iQWeQsiYa de Frisis 
':,+1 esWi aTut Sara asisWirle FoQ la esWaEili]aFiyQ de su Frisis de ePerJeQFia de salud del FoPSorWaPieQWo� 
(sWo iPSliFa uQ serYiFio de ePerJeQFias Sor Frisis las �� Koras del dta� los � dtas de la sePaQa� Tue esWi 
SreSarado Sara resSoQder a SersoQas Tue sufreQ disfuQFioQes ePoFioQales� soFiales o de FoPSorWaPieQWo 
JraYes� \ Sara SroSorFioQar uQ aPEieQWe de iQWerQaFiyQ o FoQ oWras SroWeFFioQes Sara el WraWaPieQWo�

/os 6erYiFios ,QWeQsiYos de (sWaEili]aFiyQ de &risis soQ aFWiYidades esWruFWuradas de WraWaPieQWo \ aSo\o 
SroSorFioQadas Sor uQ eTuiSo PulWidisFiSliQario \ disexadas Sara SroSorFioQar uQa alWerQaWiYa a ForWo Sla]o a 
los serYiFios SsiTuiiWriFos Sara SaFieQWes KosSiWali]ados� /os serYiFios SuedeQ uWili]arse Sara eYiWar uQ 
iQJreso SsiTuiiWriFo o Sara aForWar la duraFiyQ de uQa esWaQFia KosSiWalaria FuaQdo esWp FltQiFaPeQWe 
iQdiFado�  

Nota: &uaQdo FoPieQ]aQ los serYiFios� su eTuiSo de WraWaPieQWo SlaQifiFari de iQPediaWo la esWaEili]aFiyQ 
iQPediaWa eQ la FoPuQidad MuQWo FoQ sus oEMeWiYos de WraWaPieQWo�
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$WeQFiyQ SsiTuiiWriFa de ePerJeQFia 
/os serYiFios disSoQiEles de aWeQFiyQ SsiTuiiWriFa de ePerJeQFia iQFlu\eQ serYiFios de aFFeso eQ el PisPo dta 
Sara eYaluaFiyQ�adPisiyQ� serYiFios de Frisis Sara los soFios e[isWeQWes de ':,+1� eYaluaFioQes SsiTuiiWriFas� 
reYisioQes de PediFaPeQWos� esWaEili]aFiyQ de Frisis� Sares esSeFialisWas de aSo\o� eYaluaFioQes de 
eQferPerta� iQ\eFFioQes de PediFaPeQWos \ WraQsSorWe de Qo ePerJeQFia� 1uesWra iQWeQFiyQ es ofreFer 
alWerQaWiYas aFFesiEles Sara saWisfaFer las QeFesidades ~QiFas de las SersoQas a las Tue aWeQdePos \ disPiQuir 
las e[SerieQFias del deSarWaPeQWo de ePerJeQFias� (sWa SersoQa deEe WeQer 0ediFaid� 0ediFare� *eQeral 
)uQd� o la Pa\orta de los seJuros FoPerFiales Sara ser eleJiEles Sara los serYiFios�

3roYeedor Contacto 'ireFFiyQ 
Hegira (SMI/A) (SED/C) (SUD)
/uQes a YierQes� ���� aP����� SP 
www.comcareserv.org 
$FeSWa QueYos SaFieQWes� 6t 
$FFesiEle Sara disFaSaFiWados� 6t 

������������ ����� :� 2uWer 'riYe
/iQFolQ 3arN� 0, ����� 

CNS Healthcare (SED/C) (SMI/A) 
(SUD) 
/uQes a YierQes� ���� aP����� SP 
6iEados ���� aP ����� SP 
www.csnhealthcare.org 
$FeSWa QueYos SaFieQWes� 6t 
$FFesiEle Sara disFaSaFiWados� 6t 

������������ ���� &oQQer 6W�
%ldJ� % 

'eWroiW� 0, ����� 

The Children’s Center (IDD)
(SED/C) 
/uQes a YierQes� ���� aP±���� SP 
www.thechildrenscenter.com 
$FeSWa QueYos SaFieQWes� 6t 
$FFesiEle Sara disFaSaFiWados� 6t 

������������ �� $le[aQdriQe
'eWroiW� 0, ����� 
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6erYiFios de SosW�esWaEili]aFiyQ 
'esSups de reFiEir aWeQFiyQ PpdiFa FoQduFWual de ePerJeQFia \ de Tue su eQferPedad esWi EaMo FoQWrol� 
usWed deEe reFiEir iQPediaWaPeQWe aWeQFiyQ de seJuiPieQWo FoQ su SroYeedor de salud FoQduFWual Sara 
aseJurarse de Tue su eQferPedad FoQWiQ~a esWaEili]iQdose \ PeMoraQdo� $QWes de Tue fiQaliFe su aWeQFiyQ de 
ePerJeQFia� ':,+1 le a\udari a FoordiQar sus serYiFios de SosW�esWaEili]aFiyQ� 3yQJase eQ FoQWaFWo FoQ 
':,+1 FoQ resSeFWo a los serYiFios \ asisWeQFia� (s SosiEle Tue se reTuiera auWori]aFiyQ SreYia Sara alJuQos 
serYiFios SosWeriores a la esWaEili]aFiyQ� (MePSlos de serYiFios SosWeriores a la esWaEili]aFiyQ soQ los siJuieQWes�

• &risis resideQFial
• *esWiyQ de Fasos
• 7eraSia aPEulaWoria
• 5eYisiyQ de PediFaPeQWos

 

&oQWiQuidad de la aWeQFiyQ 
$Kora Tue su eQferPedad se Ka esWaEili]ado� deEe reali]ar uQ seJuiPieQWo FoQ uQ SroYeedor asoFiado FoQ 
':,+1� 6i a~Q Qo esWi iQsFriWo eQ ':,+1� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el &eQWro de $FFeso Sara KaElar 
FoQ uQ reSreseQWaQWe Tue le e[SliFari el SroFeso de iQsFriSFiyQ� 6e Suede FoQWaFWar FoQ uQ reSreseQWaQWe 
las �� Koras del dta� los � dtas de la sePaQa al ������������� 

/uJares de eYaluaFiyQ de adPisiyQ 
&laYe de adPisiyQ: 

SMI/A:  (QferPedad PeQWal JraYe�$dulWo 
SED/C: 7rasWorQo ePoFioQal JraYe�1ixos 

IDD:  'isFaSaFidad iQWeleFWual \ del desarrollo 
SUD: 7rasWorQo Sor FoQsuPo de susWaQFias 

All Well-Being Services 
(IDD) 

4401 Conner 
Detroit, MI 48215 

313.273.4111 
TTY: 313.921.9474 or 

877.377.6162 
www.awbs.org 

All Well-Being Services 
(IDD) (SUD) (SMI/A) 

1413 Field 
Detroit, MI 48214 

313.347.2070 
TTY: 313.921.9474  

877.377.6162 
 www.awbs.org 

All Well-Being Services 
(IDD) (SMI/A) 

6700 Middlebelt Road 
Romulus, MI 48174 

734.595.3640 
TTY: 313.921.9474  

877.377.6162 
www.awbs.org 

Arab American & Chaldean 
Council (MI/A) (SED/C) 
62 W. Seven Mile Road 

Detroit, MI 48203 
313.893.6172 

TTY: 800.649.3777 
www.myacc.org 

Arab American & Chaldean 
Council (MI/A) (SED/C) 

13840 W. Warren 
Dearborn, MI 48228 

313.581.7287 
TTY: 800.649.3777 

www.myacc.org 

The Children’s Center 
 (SED/C) 

79 West Alexander 
Detroit, MI 48201 

313.831.5535  
313.831.5520 

www.thechildrencenter.com 

Central City Integrated Health 
(SMI/A) 

10 Peterboro St. 
Detroit, MI 48201 

313.831.3160 
TTY: 888.339.5588 

www.centrailcityhealth.com 

CNS (SMI/A) 
12800 E. Warren Avenue 

Detroit, MI 48215 
313.824.8000 

/tQea de aFFeso: 877.242.4140 
www.neguidance.org 

CNS (SMI/A) 
20303 Kelly Rd. 
Detroit, MI 48225 

313.245.7000 
/tQea de aFFeso: 877.242.4140 

www.neguidance.org 
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CNS (SMI/A) 
2900 Conner, Building A 

Detroit, MI 48213 
313.308.1400 

/tQea de aFFeso: 877.242.4140 
www.neguidance.org 

Community Living Services 
(IDD) 

Town Square Plaza 
35425  Michigan Avenue West 

Wayne, MI 48184 
734.467.7600 

TTY: 866.469.7600 
 www.comlivserv.org 

Development Centers (SMI/A) 
(SED/C) 

17141 Ryan Road 
Detroit, MI 48212 

313.733.4860 
 www.develctrs.org 

Development Centers 
(SED/C) 

17321 Telegraph Road 
Detroit, MI 48219 

313.531.2500 
 www.develctrs.org 

Development Centers (SMI/A) 
(SED/C) 

24424 W. McNichols 
Detroit, MI 48219 

313.531.2500 
 www.develctrs.org 

Goodwill Industries (SMI/A) 
(IDD) 

3111 Grand River Avenue 
Detroit, MI 48208 

313.964.3900 
www.goodwilldetroit.org 

Goodwill Industries (SMI/A)(IDD) 
1401 Ash 

Detroit, MI 48201 
313.931.0901 

 www.goodwilldetroit.org 

The Guidance Center 
(SMI/A) (SED/C) (IDD) 

13101 Allen Road 
Southgate, MI 48195 

734.785.7700 
TTY: 313.656.2587 

 www.guidance-center.org 

The Guidance Center (Private Ins.) 
(SMI/A) (SED/C) (IDD) 
19275 Northline Road 
Southgate, MI 48195 

734.785.7700 
www.guidance-center.org 

Hegira Programs 
(SED/C)(IDD)(SUD)(SMI/A) 
8623 North Wayne Road 

Suites 123 & 104 
Westland, MI 48185 

734.742.0191 
www.hegira.net 

Hegira Programs (SMI/A) (SUD) 
Oakdale Recovery Center 
43825 Michigan Avenue, 

Suite 1 
Canton, MI 48188 

734.397.3088 
www.oakdalerecoverycenter.net 

Hegira 
(SMI/A) (SED/C) 

26184 West Outer Drive 
Lincoln Park, MI 48146 

313.389.7500 
www.comcareserv.org 

Lincoln Behavioral Services 
(SMI/A) (SED/C) 

9315 Telegraph Road 
Redford, MI 48239 

313.450.4500 Adults 
313.937.9500 Children 
 www.lbscares.com 

Lincoln Behavioral Services 
(SMI/A) 

14500 Sheldon Road, 
Suite 160-B 

Plymouth, MI 48170 
734.459.5590 

www.lbscares.com 

MORC of Wayne County 
(IDD) 

19805 Farmington Road 
Livonia, MI 48152 

248.536.5085 o 866.986.2240 
TTY: 248.276.8009 
www.morcinc.org 

Neighborhood Service 
Organization (SMI/A) (IDD) 

882 Oakman Blvd., Suite D 
Detroit, MI 48238 

313.961.7990 o 313.961.4890 
TTY: 313.656.2587 
www.nso-mi.org 

NSO/Life Choices Program 
(IDD) 

8600 Woodward Avenue 
Detroit, MI 48202 

313.875.7601 
TTY: 313.656.2587 
www.nso-mi.org 

Psygenics, Inc. (IDD) 
11000 West McNichols, 

Suite 320 
Detroit, MI 48221 

313.340.4442 
www.psygenics.com 
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NotD: +ay otras ubicaciones disponibles para el programa 67(3 

Southwest Counseling Solutions 
(SMI/A) (IDD) 

1700 Waterman 
Detroit, MI 48209 

313.841.7474 
TTY: 313.656.2587 

www.swsol.org 

Southwest Counseling Solutions 
Family Center (IDD/C) 
5716 Michigan Avenue 

Detroit, MI 48210 
313.963.2266 

TTY: 313.656.2587 
www.swsol.org 

Spectrum Community 
Services (IDD) 

28303 Joy Road 
Westland, MI 48185 

734.458.8736 
www.spectrum.org 

Starfish Behavioral Health 
Services (IDD) (SED/C) 
18316 Middlebelt Road 

Livonia, MI 48152 
Tel: 248.615.9730 
TTY: 800.649.3777 

www.starfishfamilyservices.org 

Starfish Family Services/Lifespan 
(IDD) (SED/C) 

35300 Nankin Blvd. 
Suite 601 

Westland, MI 48185 
734.261.1842 

TTY: 800.649.3777 
www.starfishfamilyservices.org 

Starfish Behavioral Health 
Services (IDD) (SED/C)  

2700 Hamlin Drive 
 Ste. B 

Inkster, MI 48141 
Tel: 734.713.9500 
TTY: 800.649.3777 

www.starfishfamilyservices.org 

STEP (Services to Enhance 
Potential) (SMI/A) (IDD) 
15431 Dix-Toledo Road 

Southgate, MI 48195 
734.718.0483 

TTY: 800.649.3777 
www.infor@stepcentral.org 

STEP (Services to Enhance 
Potential) (SMI/A) (IDD) 
2941 South Gulley Road 

Dearborn, MI 48124 
734.718.0483 

TTY: 800.649.3777 
www.infor@stepcentral.org 

Team Wellness Center  
(SMI/A) (IDD) (SED/C) (SUD) 

2939 Russell Street 
Detroit, MI 48207 

313.396.5300 
TTY: 313.396.4270 

www.teamwellnesscenter.com 

Team Wellness Center 
(SMI/A) (SED/C) 

14799 Dix-Toledo 
Southgate, MI 48195 

734.324.8326 
TTY: 313.396.4270 

www.teamwellnesscenter.com 

Team Wellness Center 
(SMI/A) (SED/C) 

14799 Dix-Toledo 
Southgate, MI 48195 

734.324.8326 
TTY: 313.396.4270 

www.teamwellnesscenter.com 

University Psychiatric Group 
(SMI/A) (SUD) 

3901 Chrysler Drive 
Detroit, MI 48201 

313.577.1396 
313.993.3964 (SUD) 

www.med.wayne.edu/psychiatry 

University Psychiatric Group 
(SMI/A) (SED/C) 

16836 Newburg Road 
Livonia, MI 48154 

734.464.4220 
www.med.wayne.edu/psychiatry 

Wayne Center (IDD) 
100 River Place Drive, 

Suite 250 
Detroit, MI 48207 

313.871.2337 
TTY : 313.871.6776 

www.waynecenter.org 
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6erYiFios fuera de la red
&uaQdo realiFe uQa soliFiWud Sara reFiEir serYiFios fuera de la red de SroYeedores de ':,+1 o reTuiera uQ serYiFio 
Tue Qo esWi disSoQiEle eQ QuesWra red de SroYeedores� deEe SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el SersoQal de *esWiyQ de 
8Wili]aFiyQ �80� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� $\udariQ a deWerPiQar si los serYiFios soliFiWados FuPSleQ los FriWerios 
QeFesarios� 6i lo KaFeQ� loFali]ariQ \ auWori]ariQ la deriYaFiyQ Sara los serYiFios� (sWo seri siQ FosWo Sara usWed�

6iQ ePEarJo� si QeFesiWa uQa deriYaFiyQ� Sero el serYiFio Qo esWi deQWro del alFaQFe del serYiFio� SodePos 
auWori]ar el serYiFio� (l SersoQal de 80 faFiliWari la deriYaFiyQ \ Kari uQ seJuiPieQWo FoQ usWed Sara 
deWerPiQar el resulWado de la deriYaFiyQ� 6e QeFesiWa auWori]aFiyQ SreYia Sara los serYiFios fuera de la red�

$uWori]aFiyQ de los serYiFios 
/os serYiFios Tue soliFiWe a WraYps de su SroYeedor de serYiFios de salud FoQduFWual deEeQ esWar auWori]ados o 
aSroEados Sor el SersoQal de ':,+1� el &eQWro de $FFeso� el SroYeedor de serYiFios de Frisis u 2rJaQi]aFiyQ de 
5eYisiyQ ,QdeSeQdieQWe �,52� Sor sus siJlas eQ iQJlps� Tue WoPe deFisioQes soEre la *esWiyQ de 8Wili]aFiyQ �80� Sor 
sus siJlas eQ iQJlps�� /as auWori]aFioQes se KaFeQ de aFuerdo FoQ las SauWas esWaEleFidas de QeFesidad PpdiFa \�o 
de aFuerdo FoQ su diaJQysWiFo de salud PpdiFo�FoQduFWual� 3laQ ,QdiYidual de 6erYiFios \ oWros faFWores Tue SuedeQ 
ser FoQsiderados� 3or lo WaQWo� es SosiEle Tue se le aSrueEe Sara Wodas� alJuQas o QiQJuQa de sus soliFiWudes de 
serYiFio� /a deFisiyQ se WoPari deQWro de los WiePSos esWaEleFidos� de la siJuieQWe forPa�  

• 6oliFiWudes urJeQWes �SroFesadas aQWes de WraQsFurridas �� Koras Wras su reFeSFiyQ� �� 8Qa soliFiWud
de FoEerWura de aWeQFiyQ o serYiFios doQde Qo Ka\ uQa disSosiFiyQ deQWro de las �� Koras� la
aSliFaFiyQ de uQ Seriodo Sara WoPar deWerPiQaFioQes de ruWiQa o Tue Qo SoQeQ eQ riesJo la Yida Sodrta
SoQer eQ riesJo JraYe la Yida� la salud o la seJuridad del EeQefiFiario o PiePEro u oWras SersoQas� dado
el esWado SsiFolyJiFo del EeQefiFiario o PiePEro� o� seJ~Q la oSiQiyQ del SresWador� soPeWerta al
EeQefiFiario o PiePEro a FoQseFueQFias de salud adYersas siQ la aWeQFiyQ o el WraWaPieQWo�

• 6oliFiWudes Qo urJeQWes �SroFesadas aQWes de WraQsFurridos �� dtas Wras su reFeSFiyQ�� 8Qa soliFiWud
de aWeQFiyQ o serYiFios Sara la Fual la soliFiWud de los Seriodos Sara WoPar deFisioQes Qo SoQe eQ
riesJo la Yida o la salud del EeQefiFiario o PiePEro� o la FaSaFidad del EeQefiFiario o PiePEro Sara
reFuSerar la fuQFiyQ Pi[iPa \ Qo soPeWerta al PiePEro al dolor JraYe�

5eFiEiri uQ aYiso de las deFisioQes WoPadas soEre sus soliFiWudes de serYiFio a WraYps de su SroYeedor 
de aWeQFiyQ PpdiFa. 

&ualTuier deFisiyQ Tue QieJue uQ serYiFio Tue soliFiWy o QieJue la FaQWidad� alFaQFe o duraFiyQ del serYiFio Tue 
usWed soliFiWa� seri WoPada Sor uQ SrofesioQal de la salud Tue WeQJa la e[SerieQFia FltQiFa adeFuada eQ el 
WraWaPieQWo de su eQferPedad� 6i Qo esWi de aFuerdo FoQ uQa deFisiyQ Tue deQieJue� redu]Fa� susSeQda o 
WerPiQe uQ serYiFio� Suede SreseQWar uQa aSelaFiyQ� &oQsulWe �QueMas \ $SelaFioQes de 0ediFaid� +ealWK\ 
0iFKiJaQ� $seJurados \ 1o $seJurados� o �3roFesos de TueMas \ aSelaFioQes Sara PiePEros de 0, +ealWK 
/iQN� eQ esWa SuEliFaFiyQ�

6i WieQe SreJuQWas soEre el SroFeso de auWori]aFiyQ o FyPo se WoPa uQa deFisiyQ de auWori]aFiyQ� Suede 
SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el 'eSarWaPeQWo de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1� 3uede soliFiWar uQa FoSia de los 
FriWerios de QeFesidad PpdiFa uWili]ados eQ relaFiyQ FoQ uQ serYiFio esSeFtfiFo soliFiWado SoQipQdose eQ 
FoQWaFWo FoQ ':,+1 al ������������� Tue seri SroSorFioQado JraWuiWaPeQWe� 
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7odo el SersoQal de ':,+1� 3roYeedores de 6erYiFios de &risis� ,52 \ &eQWro de $FFeso Tue WoPaQ 
deFisioQes de *esWiyQ de 8Wili]aFiyQ eQWieQdeQ la iPSorWaQFia de aseJurar Tue Wodos los soFios reFiEaQ 
serYiFios FltQiFaPeQWe aSroSiados� KuPaQos \ FoPSasiYos afirPaQdo lo siJuieQWe� 

/a WoPa de deFisioQes soEre la JesWiyQ de la uWili]aFiyQ se Easa ~QiFaPeQWe eQ la idoQeidad de la 
aWeQFiyQ� el serYiFio \ la e[isWeQFia de FoEerWura�
':,+1� el &eQWro de $FFeso� los 3roYeedores de 6erYiFios de &risis \ las ,52 Qo reFoPSeQsaQ a 
los SrofesioQales u oWras SersoQas Sor ePiWir deQeJaFioQes de FoEerWura o aWeQFiyQ de serYiFio�
1iQJ~Q PpdiFo Qi QiQJ~Q oWro SersoQal Tue WoPe deFisioQes de 80 soQ reFoPSeQsados Sor ePiWir 
deQeJaFioQes de FoEerWura o serYiFio o Sor reduFir la SresWaFiyQ de aWeQFiyQ PpdiFa Tue se 
FoQsidera QeFesaria desde el SuQWo de YisWa PpdiFo�

3aJo Sor los serYiFios
6i usWed esWi iQsFriWo eQ 0ediFaid \ FuPSle FoQ los FriWerios Sara los serYiFios esSeFiali]ados de salud 
FoQduFWual� el FosWo WoWal de su WraWaPieQWo de salud FoQduFWual auWori]ado seri FuEierWo siQ FosWo 
alJuQo Sara usWed�

$lJuQos soFios seriQ resSoQsaEles de FoPSarWir los JasWos� (sWo se refiere al diQero Tue uQ soFio WieQe 
Tue SaJar FuaQdo reFiEe serYiFios o PediFaPeQWos� 7aPEipQ Suede esFuFKar WprPiQos FoPo 
�deduFiEle� JasWo� FoSaJo o FoseJuro� Tue soQ Wodas forPas de resSoQsaEilidades de �FosWos 
FoPSarWidos�� 6u QiYel de SresWaFiyQ de 0ediFaid deWerPiQari si WeQdri Tue SaJar alJ~Q JasWo 
FoPSarWido� 6i usWed es uQ EeQefiFiario de 0ediFaid FoQ uQ deduFiEle ��JasWo��� seJ~Q lo deWerPiQado 
Sor el 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ �0'++6� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 
usWed Suede ser resSoQsaEle del FosWo de uQa SarWe de sus serYiFios�

6i 0ediFare es el resSoQsaEle SriQFiSal del SaJo� ':,+1 FuEriri Wodos los JasWos FoPSarWidos de 
0ediFare de aFuerdo FoQ la FoordiQaFiyQ de las reJlas de SresWaFioQes�

(Q el PoPeQWo de su SriPera YisiWa FoQ su SroYeedor� se reuQiri FoQ uQa SersoQa del SersoQal Tue 
reYisari la iQforPaFiyQ fiQaQFiera \ de seJuros Tue se le Ka Sedido Tue WraiJa FoQsiJo� (sWa iQforPaFiyQ 
a\udari a esWaEleFer su FaSaFidad de SaJo �$73� Sor sus siJlas eQ iQJlps� Sor los serYiFios�

6i Sierde su FoEerWura de 0ediFaid� ':,+1 o su SroYeedor de serYiFios SuedeQ QeFesiWar reeYaluar su 
eleJiEilidad Sara los serYiFios� 6e Suede aSliFar uQ FoQMuQWo difereQWe de FriWerios a los serYiFios 
FuEierWos Sor oWra fueQWe de fiQaQFiaFiyQ� FoPo el foQdo JeQeral� suEYeQFiyQ eQ EloTue o uQ WerFero�

6i Qo esWi aseJurado o Qo WieQe sufiFieQWe FoEerWura de seJuro� le a\udarePos a soliFiWar 0ediFaid a 
WraYps de su ofiFiQa loFal de '+6� 6i QeFesiWa a\uda FoQ la soliFiWud� Sor faYor llaPe a la ofiFiQa de 
6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������� le a\udarePos \�o lo FoQeFWarePos FoQ 
alJuieQ Tue Sueda a\udarle� 7aPEipQ Suede oEWeQer a\uda eQ su ofiFiQa de '+6 loFal� 6i se le QieJa 
la FoEerWura de 0ediFaid Sor SarWe de '+6� WieQe uQ SroFeso de aSelaFiyQ Tue se le Sediri Tue siJa� 
3yQJase eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 si WieQe alJuQa SreJuQWa�
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9ariedad de serYiFios
$So\os esSeFiali]ados \ desFriSFioQes de serYiFios de 0ediFaid 

Nota : 6i usWed es uQ EeQefiFiario de 0ediFaid \ WieQe uQa eQferPedad PeQWal JraYe �60,� Sor sus siJlas eQ 
iQJlps�� WrasWorQos ePoFioQales JraYes �6('� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� disFaSaFidad iQWeleFWual \ del desarrollo 
�,�''� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� o WrasWorQo Sor el FoQsuPo de susWaQFias �68'� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� usWed 
Suede ser eleJiEle Sara alJuQos de los 6erYiFios \ 6erYiFios (sSeFiales de 0ediFaid Tue se eQuPeraQ a 
FoQWiQuaFiyQ� 

$QWes de Tue FoPieQFe la SresWaFiyQ de los serYiFios� usWed SarWiFiSari eQ uQa eYaluaFiyQ Sara desFuErir si 
es eleJiEle Sara los serYiFios� /a eYaluaFiyQ WaPEipQ a\uda a ideQWifiFar los serYiFios Tue PeMor se adaSWaQ a 
sus QeFesidades�

(s iPSorWaQWe Tue seSa Tue Qo Wodas las SersoQas Tue EusFaQ serYiFios FoQ QosoWros soQ eleJiEles \ Tue Qo 
Wodos los serYiFios esWiQ disSoQiEles Sara Wodas las SersoQas a las Tue EriQdaPos QuesWros serYiFios� 6i uQ 
serYiFio Qo Suede a\udarle� su $JeQFia &oPuQiWaria de 6alud 0eQWal �&0+� Sor sus siJlas eQ iQJlps� Qo 
SaJari Sor ello� 0ediFaid Qo SaJari Sor los serYiFios Tue de oWra forPa se eQFueQWraQ disSoQiEles Sara usWed 
Sor oWros reFursos de la FoPuQidad�

'uraQWe el SroFeso de 3&3� se le a\udari a desFuErir los serYiFios PpdiFos QeFesarios Tue QeFesiWa� ast 
FoPo la FaQWidad� el alFaQFe \ la duraFiyQ sufiFieQWes QeFesarios Sara loJrar el SroSysiWo de esos serYiFios� 
7aPEipQ Sodri eleJir TuipQ SroSorFioQa sus aSo\os \ serYiFios� 5eFiEiri uQ SlaQ iQdiYidual de serYiFios 
�,326� Sor sus siJlas eQ iQJlps� Tue SroSorFioQa Woda esWa iQforPaFiyQ�

$dePis de FuPSlir los FriWerios PpdiFos QeFesarios� los serYiFios eQuPerados a FoQWiQuaFiyQ ParFados FoQ 
uQ asWerisFo �� reTuiereQ uQa reFeWa PpdiFa�

$Yiso� (l 0aQual de 3roYeedores de 0ediFaid de 0iFKiJaQ FoQWieQe defiQiFioQes FoPSleWas de los serYiFios a 
FoQWiQuaFiyQ� ast FoPo los FriWerios de eleJiEilidad \ las FalifiFaFioQes de los SroYeedores� (l 0aQual Suede 
FoQsulWarse eQ� ZZZ�PdFK�sWaWe�Pi�us�dFK�0ediFaid�PaQuals�0ediFaid3roYider0aQual�Sdf�  

(l SersoQal del 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 Suede a\udarle a aFFeder al PaQual \�o a su 
iQforPaFiyQ� si WieQe difiFulWades�

6erYiFios FuEierWos
/a siJuieQWe WaEla de SresWaFioQes desFriEe los serYiFios FuEierWos Sor ':,+1� /os serYiFios FuEierWos Tue 
QeFesiWaQ uQa reFeWa PpdiFa se ParFaQ eQ la 7aEla de 3resWaFioQes FoQ asWerisFos� 

7odos los serYiFios� e[FeSWo los serYiFios de ePerJeQFia� esWiQ suMeWos a la auWori]aFiyQ SreYia de 
usWed o de su SroYeedor.

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org



33

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044

www.dwihn.org
33

Tabla de prestaciones de Detroit Wayne Integrated Health Network 

/o Tue deEe SaJar 

7raWaPieQWo FoPuQiWario aserWiYo 
3roSorFioQa serYiFios EisiFos \ aSo\os eseQFiales Sara Tue las SersoQas 
FoQ eQferPedades PeQWales JraYes SuedaQ PaQWeQer su iQdeSeQdeQFia eQ 
la FoPuQidad� 8Q eTuiSo de $&7 SroSorFioQari WeraSia de salud PeQWal \ 
a\udari FoQ PediFaPeQWos� (l eTuiSo WaPEipQ Suede a\udar a aFFeder a 
los reFursos FoPuQiWarios \ aSo\os QeFesarios Sara PaQWeQer el EieQesWar \ 
SarWiFiSar eQ aFWiYidades soFiales� eduFaWiYas \ YoFaFioQales� $&7 se Suede 
SroSorFioQar diariaPeQWe a las SersoQas Tue SarWiFiSaQ�

�� 

(YaluaFiyQ 
6e lleYa a FaEo Sara deWerPiQar el QiYel de fuQFioQaPieQWo de uQa SersoQa \ sus 
QeFesidades de salud PeQWal \�o FoQsuPo o aEuso de susWaQFias� /as 
eYaluaFioQes SuedeQ iQFluir uQa eYaluaFiyQ SsiTuiiWriFa iQWeJral� SrueEas 
SsiFolyJiFas� e[iPeQes de deWeFFiyQ del aEuso de susWaQFias u oWras eYaluaFioQes� 
/as eYaluaFioQes de salud ftsiFa Qo forPaQ SarWe de esWe serYiFio 3,+3� 

�� 

7eFQoloJta de asisWeQFia 
,QFlu\e disSosiWiYos adaSWados \ suPiQisWros Tue Qo esWiQ FuEierWos Sor el 3laQ 
de 6alud de 0ediFaid o Sor oWros reFursos de la FoPuQidad� (sWos disSosiWiYos 
a\udaQ a las SersoQas a Fuidar PeMor de st PisPos o a iQWeraFWuar PeMor eQ 
los luJares doQde YiYeQ� WraEaMaQ \ MueJaQ�

�� 

5eYisiyQ del WraWaPieQWo FoQduFWual 
6i la eQferPedad o disFaSaFidad de uQa SersoQa iPSliFa FoQduFWas Tue ellas u 
oWras SersoQas Tue WraEaMaQ FoQ ellas deseaQ FaPEiar� su SlaQ iQdiYidual de 
serYiFios Suede iQFluir uQ SlaQ Tue KaEle soEre las FoQduFWas� (sWe SlaQ a PeQudo 
se deQoPiQa �SlaQ de WraWaPieQWo FoQduFWual�� (l SlaQ de JesWiyQ FoQduFWual se 
desarrolla duraQWe la SlaQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa \ lueJo es aSroEado \ 
reYisado reJularPeQWe� \ FoQWiQ~a saWisfaFieQdo las QeFesidades de la SersoQa�

�� 

6erYiFios de WraWaPieQWo FoQduFWual�$Qilisis de la FoQduFWa aSliFado 
6oQ serYiFios Sara Qixos PeQores de �� axos FoQ 7rasWorQos del (sSeFWro 
$uWisWa �7($��

�� 

/a WeraSia de FoPeQWarios EiolyJiFos es uQa WpFQiFa de PeQWe \ FuerSo Tue 
iPSliFa uWili]ar FoPeQWarios Yisuales \ audiWiYos Sara eQsexarle a las SersoQas 
a reFoQoFer las sexales \ stQWoPas ftsiFos del esWrps \ la aQsiedad�

�� 

3roJraPas &luEKouse 
6oQ SroJraPas doQde los soFios �Sares� \ el SersoQal WraEaMaQ Fodo a Fodo Sara 
diriJir el FluEKouse \ foPeQWar la SarWiFiSaFiyQ eQ la FoPuQidad de forPa e[WeQsa� 
/os SroJraPas FluEKouse se FeQWraQ eQ foPeQWar la reFuSeraFiyQ� la FoPSeWeQFia 
\ el aSo\o soFial� ast FoPo KaEilidades \ oSorWuQidades YoFaFioQales�

�� 
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6oQ los serYiFios KosSiWalarios uWili]ados Sara esWaEili]ar uQa eQferPedad de 
salud FoQduFWual eQ Faso de uQ FaPEio siJQifiFaWiYo eQ los stQWoPas� o eQ uQa 
ePerJeQFia de salud PeQWal� /os serYiFios KosSiWalarios FoPuQiWarios se SresWaQ 
eQ KosSiWales SsiTuiiWriFos auWori]ados \ eQ uQidades SsiTuiiWriFas auWori]adas 
de KosSiWales JeQerales� 
$So\os Sara la Yida de la FoPuQidad �&/6� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 
6oQ aFWiYidades SroSorFioQadas Sor SersoQal rePuQerado Tue a\udaQ a los adulWos 
FoQ eQferPedades PeQWales JraYes o disFaSaFidades del desarrollo a YiYir de 
forPa iQdeSeQdieQWe \ SarWiFiSar aFWiYaPeQWe eQ la FoPuQidad� /os aSo\os Sara la 
Yida FoPuQiWaria WaPEipQ SuedeQ a\udar a las faPilias Tue WieQeQ KiMos FoQ 
QeFesidades esSeFiales �FoPo disFaSaFidades del desarrollo o WrasWorQos 
ePoFioQales JraYes��

�� 

,QWerYeQFioQes de Frisis 
6oQ serYiFios iQdiYiduales o JruSales Qo SroJraPados desWiQados a reduFir o 
eliPiQar el iPSaFWo de eYeQWos iQesSerados eQ la salud FoQduFWual \ el EieQesWar�

�� 

6erYiFios doPiFiliarios de Frisis 
6oQ alWerQaWiYas a ForWo Sla]o Sara SaFieQWes KosSiWali]ados eQ uQ eQWorQo 
doPiFiliario FoQ liFeQFia� 

�� 

'iaJQysWiFo SsiFolyJiFo \ SrueEa QeuroSsiFolyJiFa  6oQ uQa serie de SrueEas 
\ eYaluaFioQes Sara a\udar FoQ el diaJQysWiFo \ WraWaPieQWo aSroSiados de 
uQa SersoQa�

�� 

(YaluaFiyQ� diaJQysWiFo \ WraWaPieQWo SeriydiFos WePSraQos �(36'7� 
Sor sus siJlas eQ iQJlps� 
(36'7 ofreFe uQa aPSlia JaPa de serYiFios de SreYeQFiyQ� diaJQysWiFo \ 
WraWaPieQWo Sara laFWaQWes� Qixos \ adolesFeQWes PeQores de �� axos de EaMos 
iQJresos� FoPo se esSeFifiFa eQ el arWtFulo ���� �a� ��� �%� de la /e\ de seJuridad 
soFial �la /e\� \ defiQido eQ �� 8�6�&� � ����d �r� ��� \ �� &)5 ������ o su 
reJulaFiyQ suFesiYa�

/a SresWaFiyQ de (36'7 es Pis e[WeQsa Tue la SresWaFiyQ de 0ediFaid Sara 
adulWos \ esWi disexada Sara aseJurar Tue los Qixos reFiEaQ deWeFFiyQ \ aWeQFiyQ 
WePSraQas� de Podo Tue los SroElePas de salud se eYiWeQ o diaJQosWiTueQ \ WraWeQ 
lo aQWes SosiEle�

/os SlaQes de salud deEeQ FuPSlir FoQ Wodos los reTuisiWos de (36'7 Sara sus 
afiliados de 0ediFaid PeQores de �� axos� (36'7 da dereFKo a los afiliados de 
0ediFaid \ del 3roJraPa de seJuro PpdiFo Sara Qixos �&+,3� Sor sus siJlas eQ 
iQJlps� PeQores de �� axos a FualTuier WraWaPieQWo o SroFediPieQWo Tue se aMusWe a 
FualTuiera de las FaWeJortas de serYiFios FuEierWos Sor 0ediFaid eQuPeradas eQ el 
arWtFulo ���� �a� de la le\ si ese WraWaPieQWo o serYiFio es QeFesario Sara �ForreJir o 
PeMorar� defeFWos \ eQferPedades o afeFFioQes ftsiFas \ PeQWales�

(sWe reTuisiWo da FoPo resulWado uQ EeQefiFio iQWeJral de salud Sara los Qixos 
PeQores de �� axos iQsFriWos eQ 0ediFaid� $dePis de los serYiFios FuEierWos 
eQuPerados aQWeriorPeQWe� 0ediFaid deEe SroSorFioQar FualTuier oWra aWeQFiyQ

�� 
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PpdiFa o de reKaEiliWaFiyQ� iQFluso si la aJeQFia Qo SresWa de oWro Podo 
esWos serYiFios o los SresWa eQ PeQor FaQWidad� duraFiyQ o alFaQFe ��� 
&)5 �������� 

6i EieQ el Wraslado a los serYiFios esSeFiali]ados ForreFWiYos o PeMorados 
de (36'7 Qo es uQ serYiFio FuEierWo FoQforPe a esWa e[eQFiyQ� ':+,1 
deEe a\udar a los EeQefiFiarios a oEWeQer el Wraslado QeFesario� \a sea a 
WraYps del 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ o a 
WraYps del SlaQ de salud 0ediFaid del EeQefiFiario�
7eraSia eleFWroFoQYulsiYa �(&7� Sor sus siJlas eQ iQJlps�  es uQ 
WraWaPieQWo Tue se uWili]a QorPalPeQWe FoQ SaFieQWes Tue WieQeQ deSresiyQ 
JraYe o WrasWorQo EiSolar \ Tue Qo KaQ resSoQdido a oWros WraWaPieQWos�

�� 

)arPaFia aYaQ]ada 
,QFlu\e arWtFulos siQ reFeWa PpdiFa o de YeQWa liEre �FoPo YiWaPiQas o MaraEe 
Sara la Wos� QeFesarios Sara FoQWrolar su eQferPedad FuaQdo su 3laQ de 6alud 
de 0ediFaid Qo FuEre esWos arWtFulos� 

�� 

0odifiFaFioQes aPEieQWales 
6oQ FaPEios ftsiFos eQ el KoJar� el auWoPyYil o el eQWorQo de WraEaMo de uQa 
SersoQa Tue soQ de EeQefiFio PpdiFo direFWo o de reKaEiliWaFiyQ Sara la SersoQa� 
/as PodifiFaFioQes JaraQWi]aQ el aFFeso� SroWeJeQ la salud \ la seJuridad� o 
SerPiWeQ uQa Pa\or iQdeSeQdeQFia Sara uQa SersoQa FoQ uQa disFaSaFidad ftsiFa� 
$Yiso� Wodas las dePis fueQWes de fiQaQFiaPieQWo deEeQ ser e[Sloradas SriPero� 
aQWes de usar los foQdos de 0ediFaid Sara PodifiFaFioQes aPEieQWales�  

�� 

&aPas de oEserYaFiyQ e[WeQdidas �o uQidades de esWadta de �� Koras�� 
se uWili]aQ Sara esWaEili]ar uQa ePerJeQFia de salud FoQduFWual FuaQdo uQa 
SersoQa QeFesiWa esWar eQ el KosSiWal Sor uQ ForWo WiePSo� 8Qa FaPa Sara 
oEserYaFiyQ e[WeQdida SerPiWe al SersoQal del KosSiWal oEserYar \ WraWar la 
eQferPedad de la SersoQa KasWa uQ dta aQWes de ser dado de alWa a oWro 
serYiFio aPEulaWorio FoPuQiWario o iQJresado eQ uQ KosSiWal� 

�� 

3siFoWeraSia faPiliar �FoQ el soFio SreseQWe \ el oEMeWiYo SriQFiSal es el 
WraWaPieQWo de la eQferPedad del iQdiYiduo� 

�� 

3siFoWeraSia faPiliar �siQ el soFio SreseQWe� es PpdiFaPeQWe ra]oQaEle \ 
QeFesario� \ el oEMeWiYo SriQFiSal es el WraWaPieQWo de la eQferPedad del 
iQdiYiduo� 

�� 

$So\o \ FaSaFiWaFiyQ faPiliar 
3roSorFioQa asisWeQFia FeQWrada eQ la faPilia a los PiePEros de la faPilia eQ 
relaFiyQ FoQ el Fuidado de uQ SarieQWe FoQ uQa eQferPedad PeQWal JraYe� 
WrasWorQos ePoFioQales JraYes o disFaSaFidades del desarrollo� �&aSaFiWaFiyQ 
eQ aSWiWudes faPiliares� es la forPaFiyQ \ FaSaFiWaFiyQ Sara las faPilias Tue 
YiYeQ FoQ uQ PiePEro de la faPilia o FuidaQ de pl Tue es eleJiEle Sara el 
3roJraPa de ([eQFiyQ de 1ixos�

�� 

6erYiFios de ,QWerPediaFiyQ )isFal 
$\uda a las SersoQas a adPiQisWrar sus serYiFios \ aSo\a a los SroYeedores de 
SresuSuesWo \ rePuQeraFiyQ si esWiQ uWili]aQdo uQ eQfoTue de �auWodeWerPiQaFiyQ��

�� 
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3siFoWeraSia de JruSo es uQa forPa de SsiFoWeraSia Tue iPSliFa uQo 
o Pis WeraSeuWas Tue WraEaMaQ FoQ Yarias SersoQas al PisPo WiePSo�

�� 

6erYiFios de salud  
,QFlu\eQ la eYaluaFiyQ� el WraWaPieQWo \ el PoQiWoreo SrofesioQal de las 
eQferPedades relaFioQadas a las eQferPedades de salud PeQWal de la SersoQa 
o Tue afeFWaQ a la eQferPedad de salud PeQWal� (l PpdiFo SriPario de uQa
SersoQa WraWari FualTuier oWra afeFFioQes de salud Tue SuedaQ WeQer�

�� 

6erYiFios doPiFiliarios Sara faPilias 
6e SroSorFioQaQ eQ el KoJar faPiliar o eQ oWro eQWorQo FoPuQiWario�
/os serYiFios esWiQ disexados iQdiYidualPeQWe Sara Fada faPilia� \ SuedeQ 
iQFluir FuesWioQes FoPo WeraSia de salud PeQWal� iQWerYeQFiyQ de Frisis� 
FoordiQaFiyQ de serYiFios u oWros aSo\os a la faPilia� 

�� 

$sisWeQFia a la YiYieQda 
6e WraWa de la asisWeQFia FoQ los JasWos a ForWo Sla]o� de WraQsiFiyQ o de uQa 
sola Ye] eQ el SroSio KoJar de uQa SersoQa Tue sus reFursos \ oWros 
reFursos FoPuQiWarios Qo SudieroQ FuErir� 

�� 

+iSQoWeraSia es uQ WiSo de WraWaPieQWo PpdiFo Qo esWiQdar o FoPSlePeQWario 
\ alWerQaWiYo Tue uWili]a la relaMaFiyQ Juiada� la FoQFeQWraFiyQ iQWeQsa Tue 
eQfoFa la aWeQFiyQ eQ loJrar uQ esWado auPeQWado de FoQFieQFia� 

�� 

3siFoWeraSia iQdiYidual es uQ WiSo de SsiFoWeraSia eQ Tue uQ SrofesioQal 
FaSaFiWado a\uda a uQa SersoQa a WraEaMar soEre SroElePas iQdiYiduales Tue 
KaQ esWado eQfreQWaQdo� 7aPEipQ se FoQoFe FoPo WeraSia del KaEla�

�� 

7eraSia de aFWiYidad iQdiYiduali]ada  
3arWe de uQ 3roJraPa de +osSiWali]aFiyQ 3arFial �3+3� \ Tue Qo es 
SriQFiSalPeQWe reFreaWiYo o esSeFial� 
$WeQFiyQ de la salud FoQduFWual eQ SaFieQWes KosSiWali]ados 
�6erYiFios de aWeQFiyQ de la salud FoQduFWual Tue reTuieraQ uQa KosSiWali]aFiyQ� 

�� 

(sWaEili]aFiyQ iQWeQsiYa de Frisis 
$lWerQaWiYa a ForWo Sla]o difereQWe a la KosSiWali]aFiyQ� /os serYiFios iQWeQsiYos 
de esWaEili]aFiyQ de Frisis soQ aFWiYidades esWruFWuradas de WraWaPieQWo \ 
aSo\o SroSorFioQadas Sor uQ eTuiSo de Frisis de salud FoQduFWual eQ el KoJar 
de la SersoQa o eQ oWro eQWorQo FoPuQiWario� 

�� 

3siFoWeraSia iQWeraFWiYa 7eraSia de JruSo Sara SersoQas FoQ 
disFaSaFidades iQWeleFWuales \ SsiTuiiWriFas� 
&eQWro de $WeQFiyQ ,QWerPedia Sara 3ersoQas FoQ 5eWraso ,QWeleFWual  
�&,)�05�'isFaSaFidad del 'esarrollo�  
3roSorFioQaQ serYiFios iQWeQsiYos de suSerYisiyQ� salud \ reKaEiliWaFiyQ las �� Koras 
del dta a las SersoQas FoQ disFaSaFidades de desarrollo \ QeFesidades EisiFas�

�� 

�� 
$dPiQisWraFiyQ de PediFaPeQWos 
(s FuaQdo uQ PpdiFo� eQferPera u oWro SroYeedor PpdiFo auWori]ado 
adPiQisWra uQa iQ\eFFiyQ� o uQ PediFaPeQWo oral o WySiFo� 

��

�� 
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7eraSia de salud PeQWal \ FoQseMerta Sara adulWos \ faPilias 
,QFlu\e WeraSia o FoQseMerta disexada Sara a\udar a PeMorar el fuQFioQaPieQWo 
\ las relaFioQes FoQ oWras SersoQas 

�� 

(YaluaFiyQ \ seJuiPieQWo de la salud PeQWal de los KoJares de aQFiaQos 
,QFlu\e uQa reYisiyQ de la QeFesidad \ resSuesWa de uQ resideQWe de uQ KoJar 
de aQFiaQos de WraWaPieQWo de salud PeQWal� MuQWo FoQ FoQsulWas FoQ el 
SersoQal del KoJar de aQFiaQos� 
7eraSia oFuSaFioQal 
 ,QFlu\e la eYaluaFiyQ Sor SarWe de uQ WeraSeuWa oFuSaFioQal de la FaSaFidad 
de uQ iQdiYiduo Sara KaFer Fosas FoQ el fiQ de Fuidarse a st PisPo Wodos los 
dtas� \ WraWaPieQWos Sara a\udar a auPeQWar esWas KaEilidades� 

�� 

6erYiFios de KosSiWali]aFiyQ SarFial 
,QFlu\e serYiFios SsiTuiiWriFos� SsiFolyJiFos� soFiales� oFuSaFioQales� de 
eQferPerta� PusiFoWeraSia \ reFreaWiYos WeraSpuWiFos eQ uQ eQWorQo KosSiWalario� 
EaMo la suSerYisiyQ de uQ PpdiFo� 6e SresWaQ serYiFios KosSiWalarios SarFiales 
duraQWe el dta� los SarWiFiSaQWes reJresaQ a Fasa Sor la QoFKe�

�� 

6erYiFios de Sares esSeFialisWas \ SresWados Sor Sares 
/os serYiFios SresWados Sor Sares� FoPo los FeQWros de aFoJida� soQ adPiQisWrados 
tQWeJraPeQWe Sor soFios de los serYiFios de salud PeQWal� 2freFeQ a\uda FoQ 
aliPeQWos� roSa� soFiali]aFiyQ� YiYieQda \ aSo\o Sara FoPeQ]ar o PaQWeQer el 
WraWaPieQWo de salud PeQWal� /os serYiFios de Sares esSeFialisWas soQ aFWiYidades 
disexadas Sara a\udar a las SersoQas FoQ eQferPedades PeQWales eQ su YiaMe de 
reFuSeraFiyQ iQdiYidual \ soQ SroSorFioQados Sor SersoQas Tue se eQFueQWraQ eQ 
reFuSeraFiyQ de uQa eQferPedad PeQWal� /os PeQWores de Sares a\udaQ a las 
SersoQas FoQ disFaSaFidades de desarrollo�

�� 

&uidado SersoQal eQ serYiFios esSeFiali]ados 
$\uda a uQ adulWo FoQ eQferPedades PeQWales o disFaSaFidades del 
desarrollo FoQ aFWiYidades FoWidiaQas� auWoFuidado \ QeFesidades EisiFas� 
PieQWras YiYe eQ uQ eQWorQo resideQFial esSeFiali]ado eQ la FoPuQidad�

�� 

*esWiyQ farPaFolyJiFa 6e refiere al WraWaPieQWo de uQa eQferPedad FoQ 
PediFaPeQWos� \ se Easa eQ la FieQFia de los firPaFos�
(QWreYisWas de diaJQysWiFo SsiTuiiWriFo 8Qa eQWreYisWa eQ Tue uQ 
SrofesioQal de la salud PeQWal e[Slora los SroElePas Tue SreseQWa uQa SersoQa� 
su siWuaFiyQ aFWual \ aQWeFedeQWes� FoQ el oEMeWiYo de forPular uQ diaJQysWiFo \ 
la SroJQosis� ast FoPo de desarrollar uQ SroJraPa de WraWaPieQWo� 
3siFoaQilisis es uQ WiSo de WraWaPieQWo Easado eQ la Weorta de Tue el 
SreseQWe de uQa SersoQa esWi Poldeado Sor su Sasado� 

�� 

)isioWeraSia 
 ,QFlu\e la eYaluaFiyQ Sor SarWe de uQ fisioWeraSeuWa de las KaEilidades ftsiFas de 
uQa SersoQa �FoPo la forPa eQ Tue se PueYe� usa las Era]os o PaQos� o 
sosWieQe su FuerSo�� \ WraWaPieQWos Sara a\udar a PeMorar sus KaEilidades ftsiFas� 

�� 
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Group Psychotherapy ,s a forP of Ss\FKoWKeraS\ WKaW iQYolYes oQe or
Pore WKeraSisW ZorNiQJ ZiWK seYeral iQdiYiduals aW WKe saPe WiPe�

��

Health Services 
,QFlude assessPeQW� WreaWPeQW� aQd SrofessioQal PoQiWoriQJ of KealWK 
FoQdiWioQs WKaW are relaWed Wo or iPSaFWed E\ a SersoQ¶s PeQWal KealWK 
FoQdiWioQ� $ SersoQ¶s SriPar\ doFWor Zill WreaW aQ\ oWKer KealWK FoQdiWioQs
WKe\ Pa\ KaYe�

��

Home-based Services for Families
$re SroYided iQ WKe faPil\ KoPe or iQ aQoWKer FoPPuQiW\ seWWiQJ� 6erYiFes
are desiJQed iQdiYiduall\ for eaFK faPil\� aQd FaQ iQFlude WKiQJs liNe PeQWal
KealWK WKeraS\� Frisis iQWerYeQWioQ� serYiFe FoordiQaWioQ� or oWKer suSSorWs Wo 
WKe faPil\�

��

Housing Assistance
,s assisWaQFe ZiWK sKorW�WerP� WraQsiWioQal� or oQe�WiPe�oQl\ e[SeQses iQ aQ 
iQdiYidual¶s oZQ KoPe WKaW Kis�Ker resourFes aQd oWKer FoPPuQiW\
resourFes Fould QoW FoYer�

��

Hypnotherapy ,s a W\Se of QoQsWaQdard or FoPSlePeQWar\ aQd alWerQaWiYe 
PediFiQe WreaWPeQW ZKiFK uses Juided rela[aWioQ� iQWeQse FoQFeQWraWioQ WKaW
foFuses aWWeQWioQ oQ aFKieYiQJ a KeiJKWeQed sWaWe of aZareQess�

��

Individual Psychotherapy ,s oQe W\Se of Ss\FKoWKeraS\ iQ ZKiFK a WraiQed 
SrofessioQal KelSs aQ iQdiYidual ZorN WKrouJK SersoQal issues WKe\ KaYe 
EeeQ faFiQJ� $lso NQoZQ as WalN WKeraS\

��

Individualized Activity Therapy
3arW of a 3arWial +osSiWali]aWioQ 3roJraP �3+3� aQd WKaW is QoW SriParil\
reFreaWioQal or diYersioQar\�
Inpatient Behavioral Health Care
�%eKaYioral +ealWK &are serYiFes WKaW reTuire a KosSiWal sWa\�

��

Intensive Crisis Stabilization
6KorW�WerP alWerQaWiYe Wo iQSaWieQW KosSiWali]aWioQ� ,QWeQsiYe Frisis 
sWaEili]aWioQ serYiFes are sWruFWured WreaWPeQW aQd suSSorW aFWiYiWies
SroYided E\ a EeKaYioral KealWK Frisis WeaP iQ WKe SersoQ¶s KoPe or iQ 
aQoWKer FoPPuQiW\ seWWiQJ�

��

Interactive psychotherapy *rouS WKeraS\ for SeoSle ZiWK iQWelleFWual aQd 
Ss\FKiaWr\ disaEiliW\�

$0

Intermediate Care Facility for Persons with Intellectual Developmental
Disability (ICF/MR/Developmental Disability) 
3roYide ���Kour iQWeQsiYe suSerYisioQ� KealWK aQd reKaEiliWaWiYe serYiFes aQd 
EasiF Qeeds Wo SersoQs ZiWK deYeloSPeQWal disaEiliWies�

��

Medication Administration
,s ZKeQ a doFWor� Qurse� or oWKer liFeQsed PediFal SroYider JiYes aQ ��

5eYisiyQ de PediFaPeQWos 
/a eYaluaFiyQ \ el seJuiPieQWo de los PediFaPeQWos uWili]ados Sara WraWar la 
eQferPedad de salud FoQduFWual de uQa SersoQa� sus efeFWos \ la QeFesidad de 
FoQWiQuar o FaPEiar sus PediFaPeQWos� 

�� 
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0odelos de serYiFios de SreYeQFiyQ �FoPo salud PeQWal iQfaQWil� p[iWo 
esFolar� eWF��  
8Wili]a iQWerYeQFioQes iQdiYiduales \ JruSales disexadas Sara reduFir la 
SroEaEilidad de Tue las SersoQas QeFesiWeQ WraWaPieQWo del sisWePa S~EliFo 
de salud PeQWal� 

�� 

6erYiFios de aWeQFiyQ de releYo 
3roSorFioQar a\uda a ForWo Sla]o a los Fuidadores SriParios Qo rePuQerados 
de SersoQas eleJiEles Sara serYiFios esSeFiali]ados� /os serYiFios de 
aWeQFiyQ de releYo SroSorFioQa Fuidados alWerQaWiYos WePSorales� \a sea eQ 
el KoJar faPiliar o eQ oWro eQWorQo FoPuQiWario eleJido Sor la faPilia�

�� 

$sisWeQFia Sara la FreaFiyQ de KaEilidades 
,QFlu\e aSo\o� serYiFios \ FaSaFiWaFiyQ Sara a\udar a uQa SersoQa a SarWiFiSar 
aFWiYaPeQWe eQ la esFuela� el WraEaMo� el YoluQWariado o la FoPuQidad� o Sara 
aSreQder KaEilidades soFiales Tue SuedeQ QeFesiWar Sara PaQWeQerse a st 
PisPa o Sara PoYerse eQ la FoPuQidad� 

�� 

7eraSia del KaEla \ del leQJuaMe 
,QFlu\e la eYaluaFiyQ Sor SarWe de uQ WeraSeuWa del KaEla soEre la FaSaFidad de 
uQa SersoQa Sara usar \ FoPSreQder el leQJuaMe \ FoPuQiFarse FoQ oWras 
SersoQas o Sara Soder WraJar o eQferPedades relaFioQadas� \ WraWaPieQWos 
Sara a\udar a PeMorar el KaEla� la FoPuQiFaFiyQ o la FaSaFidad de WraJar� 

�� 

&oPSaWiEle FoQ la FoordiQaFiyQ o la adPiQisWraFiyQ de Fasos esSeFtfiFos 
8Q FoordiQador de aWeQFiyQ PpdiFa o uQ adPiQisWrador de Fasos es uQa SersoQa 
del SersoQal Tue a\uda a redaFWar uQ SlaQ iQdiYidual de serYiFios \ se aseJura de 
Tue los serYiFios se SresWeQ� 6u fuQFiyQ es esFuFKar los oEMeWiYos de uQa SersoQa \ 
a\udar a eQFoQWrar los serYiFios \ SroYeedores deQWro \ fuera del SroJraPa de 
serYiFios de salud PeQWal de la FoPuQidad loFal Tue a\udariQ a alFaQ]ar los 
oEMeWiYos� 8Q FoordiQador de aWeQFiyQ o adPiQisWrador de Fasos WaPEipQ Suede 
FoQeFWar a uQa SersoQa FoQ reFursos de la FoPuQidad Sara el ePSleo� la Yida eQ la 
FoPuQidad� la eduFaFiyQ� los EeQefiFios S~EliFos \ las aFWiYidades reFreaWiYas�

�� 

6erYiFios de ePSleo FoQ aSo\o�iQWeJrados 
3roSorFioQar aSo\o iQiFial \ FoQWiQuo� serYiFios \ FaSaFiWaFiyQ� JeQeralPeQWe 
SroSorFioQados eQ el luJar de WraEaMo� Sara a\udar a los adulWos eleJiEles Sara 
los serYiFios de salud PeQWal a eQFoQWrar \ PaQWeQer uQ ePSleo rePuQerado 
eQ la FoPuQidad� 

�� 

7raQsSorWe 
3uede ser SroSorFioQado desde \ KaFia el KoJar de uQ soFio Sara 
serYiFios Qo PpdiFos FuEierWos Sor 0ediFaid�   

�� 

3laQifiFaFiyQ del WraWaPieQWo 
$\uda a las SersoQas de su eleFFiyQ eQ la elaEoraFiyQ \ reYisiyQ SeriydiFa del 
SlaQ iQdiYidual de serYiFios� 

�� 

6erYiFios iQWeJrales Sara Qixos� Qixas \ adolesFeQWes
7raWaPieQWo \ aSo\o QeFesarios Sara PiePEros FoQ diaJQysWiFos de 
SerWurEaFioQes ePoFioQales JraYes \ Sara sus faPilias Sara PaQWeQer al Qixo 
o Qixa eQ el KoJar faPiliar�

�� 
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6erYiFios Sara de ([eQFiyQ de $So\o a la +aEiliWaFiyQ \ la ([eQFiyQ de 1ixos 
$lJuQos EeQefiFiarios de 0ediFaid soQ eleJiEles Sara reFiEir serYiFios esSeFiales Tue les a\udaQ a eYiWar WeQer 
Tue ir a uQa iQsWiWuFiyQ Sara SersoQas FoQ disFaSaFidades de desarrollo o uQ KoJar de aQFiaQos� (sWos serYiFios 
esSeFiales se deQoPiQaQ la ([eQFiyQ de $So\o a la +aEiliWaFiyQ \ la ([eQFiyQ de 1ixos� 3ara reFiEir esWos 
serYiFios� las SersoQas FoQ disFaSaFidades de desarrollo deEeQ iQsFriEirse eQ FualTuiera de esWas �e[eQFioQes�� 
/a disSoQiEilidad de esWas e[eQFioQes es Pu\ liPiWada� /as SersoQas iQsFriWas eQ las e[eQFioQes WieQeQ aFFeso 
a los serYiFios PeQFioQados aQWeriorPeQWe� ast FoPo a los eQuPerados a FoQWiQuaFiyQ�  

%ieQes \ 6erYiFios �Sara los iQsFriWos eQ +6:� es uQ serYiFio FoQ 
ePSleados Tue Qo soQ de SlaQWilla Tue susWiWu\e a la asisWeQFia Tue SresWarta 
el SersoQal FoQWraWado� (sWe serYiFio� uWili]ado eQ FoQMuQWo FoQ uQ aFuerdo de 
auWodeWerPiQaFiyQ� SroSorFioQa asisWeQFia Sara auPeQWar la iQdeSeQdeQFia� 
faFiliWar la SroduFWiYidad o SroPoYer la iQFlusiyQ de la FoPuQidad� 

�� 

/a FaSaFiWaFiyQ Qo faPiliar �Sara los iQsFriWos eQ la ([eQFiyQ de 1ixos� es 
uQa FaSaFiWaFiyQ SersoQali]ada Sara el SersoQal doPiFiliario de aSo\o 
rePuQerado Tue SroSorFioQa aWeQFiyQ a uQ Qixo iQsFriWo eQ la ([eQFiyQ� 

�� 

/os aSo\os \ serYiFios Qo SrofesioQales fuera del KoJar �Sara los iQsFriWos 
eQ +6:� soQ asisWeQFia Sara oEWeQer� reWeQer o PeMorar las FoPSeWeQFias de 
auWoa\uda� soFiali]aFiyQ o adaSWaFiyQ� 

�� 

/os disSosiWiYos de resSuesWa SersoQal de ePerJeQFia �Sara los iQsFriWos 
eQ +6:� se uWili]aQ Sara a\udar a uQa SersoQa a PaQWeQer la iQdeSeQdeQFia 
\ la seJuridad� eQ su SroSia Fasa o eQ uQ eQWorQo FoPuQiWario� (sWos soQ 
disSosiWiYos Tue se usaQ Sara Sedir a\uda eQ Faso de ePerJeQFia� 

�� 

/os serYiFios Sre SrofesioQales �Sara los iQsFriWos eQ +6:� iQFlu\eQ 
aSo\o� serYiFios \ FaSaFiWaFiyQ Sara SreSarar a uQa SersoQa Sara uQ ePSleo 
rePuQerado o WraEaMo YoluQWario FoPuQiWario� 

�� 

(l 6erYiFio 3riYado de (QferPerta �Sara los iQsFriWos eQ +6:� es uQ 
serYiFio iQdiYiduali]ado de eQferPerta Tue se SresWa eQ el KoJar� seJ~Q sea 
QeFesario Sara saWisfaFer QeFesidades esSeFiali]adas de salud� 

�� 

/os 6erYiFios (sSeFiales �Sara los iQsFriWos eQ la ([eQFiyQ de 1ixos� soQ 
WeraSias de P~siFa� reFreaFiyQ� arWe o PasaMe Tue se SuedeQ SroSorFioQar 
Sara a\udar a reduFir o FoQWrolar los stQWoPas de la eQferPedad de salud 
FoQduFWual de uQ Qixo o Qixa o disFaSaFidad del desarrollo� /os serYiFios 
esSeFiali]ados WaPEipQ SuedeQ iQFluir FaSaFiWaFiyQ esSeFiali]ada Sara Qixos \ 
faPilias� eQWreQaPieQWo� suSerYisiyQ del SersoQal o PoQiWoreo de los oEMeWiYos 
del SroJraPa�

�� 
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6erYiFios Sara SersoQas FoQ WrasWorQos Sor FoQsuPo de susWaQFias 
/os serYiFios de WraWaPieQWo Sara el FoQsuPo de susWaQFias eQuPerados a FoQWiQuaFiyQ esWiQ FuEierWos Sor 
0ediFaid� (sWos serYiFios esWiQ disSoQiEles a WraYps de ':,+1� 3ara oEWeQer aFFeso o asisWeQFia� llaPe al 
&eQWro de aFFeso JraWuiWo las �� Koras al ��������������� 

6i reFiEe 0ediFaid� es SosiEle Tue WeQJa dereFKo a oWros serYiFios PpdiFos Qo PeQFioQados aQWeriorPeQWe� 
/os serYiFios QeFesarios Sara PaQWeQer su salud ftsiFa soQ SroSorFioQados u ordeQados Sor su PpdiFo de 
aWeQFiyQ SriParia� 6i reFiEe serYiFios de salud PeQWal FoPuQiWaria �&0+� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� su 
SroJraPa de serYiFios de salud PeQWal de la FoPuQidad loFal �&0+63� Sor sus siJlas eQ iQJlps� WraEaMari FoQ 
su SroYeedor de aWeQFiyQ SriParia Sara FoordiQar sus serYiFios de salud ftsiFa \ FoQduFWual� 6i usWed Qo WieQe 
uQ SroYeedor de aWeQFiyQ SriParia� su &0+63 loFal le a\udari a eQFoQWrar uQo�
1oWa� (l 3roJraPa de $\uda a 'oPiFilio es oWro serYiFio disSoQiEle Sara los EeQefiFiarios de 0ediFaid Tue 
reTuiereQ asisWeQFia eQ el KoJar FoQ aFWiYidades FoWidiaQas \ Wareas doPpsWiFas� 3ara oEWeQer Pis 
iQforPaFiyQ soEre esWe serYiFio� Suede llaPar al Q~Pero loFal del 'eSarWaPeQWo de 6erYiFios +uPaQos de 
0iFKiJaQ �'++6� a FoQWiQuaFiyQ o SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ la 2fiFiQa de 6erYiFios de $WeQFiyQ al &lieQWe de 
':,+1 al ������������ Sara oEWeQer a\uda� 
DHHS 
2fiFiQa &eQWral del FoQdado de :a\Qe 
���� :� *raQd %lYd� 
'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

7rasWorQo Sor el FoQsuPo de susWaQFias � 0ediFaid /o Tue deEe SaJar 

(l aFFeso� eYaluaFiyQ \ refereQFia �$$5� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 
deWerPiQa la QeFesidad de serYiFios de aEuso de susWaQFias \ a\udari a 
lleJar a los serYiFios \ SroYeedores adeFuados� 

�� 

(l SaFieQWe aPEulaWorio iQWeQsiYo�PeMorado �3,2 o (23� Sor sus siJlas 
eQ iQJlps� es uQ serYiFio Tue SroSorFioQa sesioQes de asesoraPieQWo Pis 
freFueQWes \ Pis larJas Fada sePaQa \ Suede iQFluir SroJraPas diurQos o 
QoFWurQos� 

�� 

(l WraWaPieQWo FoQ PeWadoQa \ /$$0 se SroSorFioQa a SersoQas Tue 
WieQeQ deSeQdeQFia de KerotQa u oWros oSiiFeos� (l WraWaPieQWo FoQsisWe eQ 
la susWiWuFiyQ de oSiiFeos FoQWrolada Sor uQ PpdiFo� ast FoPo serYiFios de 
eQferPerta \ SrueEas de laEoraWorio� (sWe WraWaPieQWo JeQeralPeQWe se 
SroSorFioQa MuQWo FoQ oWro WraWaPieQWo aPEulaWorio Sor aEuso de susWaQFias�

�� 

(l WraWaPieQWo aPEulaWorio iQFlu\e WeraSia�FoQseMerta Sara el iQdiYiduo� 
\ WeraSia faPiliar \ JruSal eQ uQ eQWorQo de ofiFiQa� 

�� 

(l 7raWaPieQWo 5esideQFial soQ serYiFios WeraSpuWiFos iQWeQsiYos Tue 
iQFlu\eQ SerQoFWaFioQes eQ uQa iQsWalaFiyQ auWori]ada Sor el SersoQal� 

�� 

/a desiQWo[iFaFiyQ suEaJuda es la aWeQFiyQ PpdiFa eQ uQ eQWorQo resideQFial 
Sara SersoQas Tue se aEsWieQeQ del FoQsuPo del alFoKol u oWras droJas� 

�� 
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7rasWorQo Sor FoQsuPo de 6usWaQFias� 0ediFare 

Claim and Billing Inquiries

,f \ou are eQrolled iQ 0ediFaid aQd PeeW FriWeria for EeKaYioral KealWK serYiFes� all aSSroYed serYiFes are 

/o Tue deEe SaJar 

6erYiFios aPEulaWorios Sor WrasWorQo de FoQsuPo de susWaQFias 

':,+1 SaJari los serYiFios de WraWaPieQWo Tue se EriQdaQ eQ el deSarWaPeQWo 
aPEulaWorio de uQ KosSiWal� 6i usWed Ka sido dado de alWa de uQa KosSiWali]aFiyQ 
Sor el WraWaPieQWo de FoQsuPo de droJas o si QeFesiWa WraWaPieQWo Sero Qo 
reTuiere el QiYel de serYiFios SresWados Sara SaFieQWes KosSiWali]ados�

�� 

3siFoWeraSia �� 

(duFaFiyQ Sara SaFieQWes FoQ resSeFWo al diaJQysWiFo \ al WraWaPieQWo� 
7raEaMar FoQ uQa SersoQa Sara SroSorFioQarle el FoQoFiPieQWo \ las 
KaEilidades Sara FoPSreQder uQ diaJQysWiFo \ el WraWaPieQWo Tue reTuiere�

�� 

0ediFaPeQWos reFeWados \ adPiQisWrados duraQWe uQa KosSiWali]aFiyQ 
o iQ\eFFioQes eQ el FoQsulWorio del PpdiFo

• (sWo Suede iQFluir PeWadoQa si se SroSorFioQa eQ uQ eQWorQo
KosSiWalario Sero Qo eQ uQa FltQiFa aPEulaWoria

�� 

0ediFaPeQWos reFeWados aPEulaWorios FuEierWos Sor la 3arWe ' e[FeSWo 
la PeWadoQa Sara el WraWaPieQWo del WrasWorQo Sor FoQsuPo de susWaQFias� 

�� 

(YaluaFiyQ esWruFWurada e iQWerYeQFiyQ EreYe �6%,57� Sor sus siJlas 
eQ iQJlps� 
(YaluaFiyQ Sara deWerPiQar riSidaPeQWe la JraYedad del FoQsuPo de 
susWaQFias e ideQWifiFar el QiYel adeFuado de WraWaPieQWo� 8Qa EreYe 
iQWerYeQFiyQ o asesoraPieQWo se FeQWra eQ auPeQWar la FoPSreQsiyQ \ la 
FoQFieQFia soEre el FoQsuPo de susWaQFias \ la PoWiYaFiyQ KaFia el FaPEio 
de FoQduFWa� /a deriYaFiyQ a uQ WraWaPieQWo les EriQda uQ aFFeso a la 
aWeQFiyQ esSeFiali]ada a aTuellos Tue QeFesiWaQ uQ WraWaPieQWo Pis aPSlio� 

�� 
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(l &eQWro de $FFeso deWerPiQa los serYiFios de FoQsuPo de susWaQFias \ les 
a\udari a eQFoQWrar el SroYeedor adeFuado a los soFios  

/a SsiFoWeraSia es uQ WiSo de WraWaPieQWo Tue Suede a\udar a las SersoQas 
Tue e[SeriPeQWaQ uQa aPSlia JaPa de SroElePas de salud PeQWal \ 
desaftos ePoFioQales� /a SsiFoWeraSia Suede a\udar Qo solo a aliYiar los 
stQWoPas� siQo Tue WaPEipQ FierWos WiSos de SsiFoWeraSias SuedeQ a\udar a 
ideQWifiFar las Fausas de rat] SsiFolyJiFas del SroElePa Sara Tue uQa 
SersoQa Sueda fuQFioQar PeMor \ WeQer PeMor EieQesWar \ salud ePoFioQal�
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3uede reali]ar uQ seJuiPieQWo del esWado de su reFlaPaFiyQ eQ el SroFeso de reFlaPaFioQes \ oEWeQer la 
siJuieQWe iQforPaFiyQ Sor WelpfoQo al SriPer iQWeQWo o FoQWaFWo� /a iQforPaFiyQ Tue Sodrta oEWeQer iQFlu\e�

• /a eWaSa eQ el SroFeso
• /a FaQWidad SaJada
• /a FaQWidad aSroEada
• 6u JasWo
• /a feFKa eQ Tue se SaJy

'eQuQFiar uQ fraude� Pal uso \ aEuso 
(l fraude� el Pal uso \ el aEuso FoQsuPe foQdos Yaliosos de 0ediFaid de 0iFKiJaQ QeFesarios Sara a\udar a Qixos 
\ adulWos a aFFeder a la aWeQFiyQ PpdiFa� 7odos SuedeQ asuPir su resSoQsaEilidad deQuQFiaQdo el fraude \ los 
aEusos� -uQWos SodePos aseJurarQos de Tue el diQero de los FoQWriEu\eQWes se uWiliFe Sara SersoQas Tue 
realPeQWe QeFesiWaQ a\uda� $lJuQos eMePSlos de fraude de 0ediFaid iQFlu\eQ� eQWre oWros� los siJuieQWes�

• )aFWuraFiyQ de serYiFios PpdiFos Qo reali]ados
• 3resWaFiyQ de serYiFios iQQeFesarios
• )aFWuraFiyQ Sor serYiFios Pis Faros
• )aFWuraFiyQ de serYiFios Sor seSarado Tue deEertaQ ser uQa sola faFWuraFiyQ
• 0is de uQa faFWuraFiyQ Sor el PisPo serYiFio PpdiFo
• 'esSaFKar PediFaPeQWos JeQpriFos Sero faFWurar PediFaPeQWos de ParFa
• 'ar o aFeSWar alJo falso �diQero eQ efeFWiYo� reJalos� serYiFios� a FaPEio de serYiFios PpdiFos�

�es deFir� soEorQos�
• )alsifiFaFiyQ de iQforPes de JasWos

2 FuaQdo alJuieQ: 
• 0ieQWe soEre su eleJiEilidad
• 0ieQWe soEre su eQferPedad
• )alsifiFa reFeWas
• 9eQde sus PediFaPeQWos reFeWados a oWros
• 3resWa su WarMeWa de 0ediFaid a oWros

2 FuaQdo uQ SroYeedor de aWeQFiyQ PpdiFa FoEra falsaPeQWe Sor: 
• &iWas Serdidas
• 3rueEas PpdiFas iQQeFesarias
• 6erYiFios WelefyQiFos
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Substance Use Disorder-Medicare

&oQsulWas Sor reFlaPaFioQes \ faFWuraFiyQ 

The Access Center determines the Substance Use services and will assist in 
finding members the right provider

What you must pay

Outpatient Substance Use Disorder Services

':,+1 Zill Sa\ for WreaWPeQW serYiFes WKaW are SroYided iQ WKe ouWSaWieQW
deSarWPeQW of a KosSiWal� ,f \ou� KaYe EeeQ disFKarJed froP aQ iQSaWieQW
sWa\ for WKe WreaWPeQW of druJ suEsWaQFe use or if \ou reTuire WreaWPeQW EuW
do QoW reTuire WKe leYel of serYiFes SroYided iQ WKe iQSaWieQW KosSiWal seWWiQJ�

��

Psychotherapy
3s\FKoWKeraS\ is a W\Se of WreaWPeQW WKaW FaQ KelS iQdiYiduals e[SerieQFiQJ 
a Zide arra\ of PeQWal KealWK FoQdiWioQs aQd ePoWioQal FKalleQJes�
3s\FKoWKeraS\ FaQ KelS QoW oQl\ alleYiaWe s\PSWoPs� EuW also� FerWaiQ W\Ses
of Ss\FKoWKeraSies FaQ KelS ideQWif\ WKe Ss\FKoloJiFal rooW Fauses of oQe¶s
FoQdiWioQ so a SersoQ FaQ fuQFWioQ EeWWer aQd KaYe eQKaQFed ePoWioQal
Zell�EeiQJ aQd KealiQJ.

��

Patient Education Regarding Diagnosis and Treatment� ,s ZorNiQJ ZiWK
aQ iQdiYidual Wo SroYide WKeP ZiWK WKe NQoZledJe aQd sNills Wo uQdersWaQd a 
diaJQosis aQd WKe WreaWPeQW iW reTuires

��

Prescription Drugs Administered duriQJ a KosSiWal sWa\ or iQMeFWed aW a 
doFWor¶s offiFe

• 7Kis Pa\ iQFlude 0eWKadoQe if SroYided iQ a KosSiWal seWWiQJ EuW QoW
aQ ouWSaWieQW FliQiF

��

Outpatient Prescription Drugs FoYered uQder 3arW ' e[FeSW 0eWKadoQe 
for WKe WreaWPeQW of suEsWaQFe use disorder�

��

Structured Assessment and Brief Intervention (SBIRT)

$ssessPeQW Wo TuiFNl\ deWerPiQe WKe seYeriW\ of suEsWaQFe use aQd ideQWif\
WKe aSSroSriaWe leYel of WreaWPeQW� %rief iQWerYeQWioQ or adYiFe foFuses oQ 
iQFreasiQJ iQsiJKW aQd aZareQess reJardiQJ suEsWaQFe use aQd PoWiYaWioQ 
WoZard EeKaYioral FKaQJe� 5eferral Wo WreaWPeQW SroYides WKose ideQWified 
as QeediQJ Pore e[WeQsiYe WreaWPeQW ZiWK aFFess Wo sSeFialW\ Fare�

��
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6i usWed esWi iQsFriWo eQ 0ediFaid \ FuPSle los FriWerios Sara los serYiFios de salud FoQduFWual� Wodos los 
serYiFios aSroEados se SroSorFioQaQ siQ FosWo alJuQo Sara usWed si usWed es eleJiEle� 3or FoQsulWas soEre 
reFlaPaFioQes \ SroElePas de faFWuraFiyQ� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ la uQidad de 6erYiFio de 
$WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������ o 77< ������������� /os reSreseQWaQWes esWiQ disSoQiEles 
Sara resSoQder sus SreJuQWas de luQes a YierQes de ����aP a ����SP�
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6i Free Tue alJuieQ esWi FoPeWieQdo fraude� Pal uso o aEuso� Suedes deQuQFiarlo al 5esSoQsaEle de 
&uPSliPieQWo &orSoraWiYo de ':,+1 al ������������ o eQYiarlo Sor Forreo eleFWryQiFo a  
ZZZ�FoPSliaQFe#dZPKa�FoP o deQuQFiarlo eQ ZZZ�dZiKQ�orJ� (Q la 3iJiQa SriQFiSal� KaJa FliF eQ la 
SesWaxa )or 3roYiders �3roYeedores�� desSliFese KaFia aEaMo KasWa QualiW\ 	 &oPSliaQFe �&alidad \ 
FuPSliPieQWo� \ KaJa FliF eQ &oPSliaQFe �&uPSliPieQWo�� (Q esWa SiJiQa� se le ofreFeQ las oSFioQes Sara 
deQuQFiar fraude� Pal uso \ aEuso� 8sWed Suede deQuQFiar de forPa aQyQiPa a WraYps de FualTuiera de los 
PpWodos aQWeriores� 

6u deQuQFia seri FoQfideQFial� \ Qo Suede ser WoPada FoPo uQa reSresalia FoQWra usWed� 

7aPEipQ Suede FoPuQiFar sus SreoFuSaFioQes soEre fraude� Pal uso \ aEuso direFWaPeQWe a la 2fiFiQa del 
,QsSeFWor *eQeral de 0iFKiJaQ �2,*� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� 

(Q ltQea� ZZZ�PiFKiJaQ�JoY�fraud 

/tQea� ����0,�)5$8' ���������� �Eu]yQ de Yo] disSoQiEle fuera del Korario de aWeQFiyQ� 

(QYte uQa FarWa� 2fiFiQa del ,QsSeFWor *eQeral
32 %o[ �����  
/aQsiQJ� 0, ����� 
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':,+1 EriQda uQa JaPa aPSlia e iQWeJral de serYiFios \ aSo\o Tue iQsSira esSeraQ]a \ SroPueYe la 
reFuSeraFiyQ \ la auWodeWerPiQaFiyQ� /os Qixos� los MyYeQes \ las faPilias FoQ SaWoloJtas duales de salud 
PeQWal \ ftsiFa� \ aEuso de susWaQFias reFiEeQ serYiFios deQWro de uQ sisWePa de aWeQFiyQ�

%asado eQ la FoPuQidad (l 6isWePa de aWeQFiyQ Sara Qixos se eQfoFa eQ los serYiFios ast FoPo eQ la 
JesWiyQ del sisWePa Tue se aSo\a eQ la iQfraesWruFWura adaSWaEle \ de aSo\o de esWruFWuras� SroFesos \ 
relaFioQes eQ el QiYel de la FoPuQidad�

&uaQdo KaJa uQa deQuQFia� aseJ~rese de iQFluir Woda la iQforPaFiyQ Tue Sueda� iQFluidos deWalles soEre lo 
Tue Ka Sasado� TuipQes esWaEaQ iQYoluFrados �iQFlu\a su direFFiyQ \ Q~Pero de WelpfoQo�� Q~Pero de 
ideQWifiFaFiyQ de 0ediFaid� feFKa de QaFiPieQWo �Sara los EeQefiFiarios� \ FualTuier oWra iQforPaFiyQ SersoQal 
Tue WeQJa�

,QiFiaWiYas Sara los Qixos \ Qixas
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'irtMase al siWio ZeE de la ,QiFiaWiYa Sara Qixos Sara oEWeQer Pis iQforPaFiyQ  KWWSs���ZZZ�dZiKQ�orJ�FKildreQs�iQiWiaWiYes� 

6(59,&,26 '( (;(1&,Ï1 
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&eQWrado eQ la faPilia /as faPilias WieQeQ uQ SaSel de WoPa de deFisioQes SriPario eQ la aWeQFiyQ de sus SroSios 
Qixos� ast FoPo eQ las SoltWiFas \ SroFediPieQWos Tue riJeQ la aWeQFiyQ Sara Wodos los Qixos eQ su FoPuQidad�
*uiado Sor los MyYeQes /os MyYeQes WieQeQ dereFKo a esWar ePSoderados� a reFiEir eduFaFiyQ \ a WoPar 
deFisioQes eQ el Fuidado de sus SroSias Yidas� (sWo iQFlu\e darle a los MyYeQes uQa Yo] sosWeQiEle \ lueJo 
esFuFKar esa Yo]�

6eQsiEle FoQ resSeFWo a la FulWura \ al idioPa  /as orJaQi]aFioQes� los SroJraPas \ los serYiFios soQ 
releYaQWes \ ~QiFos Sara las QeFesidades FulWurales� liQJ�tsWiFas \ soFiales de Fada iQdiYiduo \ faPilia�

,QforPado soEre el WrauPa  &uaQdo las orJaQi]aFioQes� los SroJraPas \ los serYiFios se EasaQ eQ la 
FoPSreQsiyQ de las YulQeraEilidades o los faFWores deseQFadeQaQWes de los soEreYiYieQWes del WrauPa Tue los 
eQfoTues de serYiFios WradiFioQales SuedeQ e[aFerEar� de Podo Tue esWos serYiFios \ SroJraPas SuedeQ ser 
Pis solidarios \ eYiWar la reWrauPaWi]aFiyQ 

3roJraPa de ([eQFiyQ de $So\o a la +aEiliWaFiyQ �+6:� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 

8Q SroJraPa desWiQado a a\udar a las SersoQas FoQ disFaSaFidad de desarrollo eQ la adTuisiFiyQ de 
KaEilidades Tue faFiliWeQ su iQdeSeQdeQFia� SroduFWiYidad \ SroPueYaQ la iQFlusiyQ \ SarWiFiSaFiyQ eQ la 
FoPuQidad� (l +6: fuQFioQa FoQforPe al arWtFulo ���� �F� de la /e\ de 6eJuridad 6oFial� FoQ el fiQ de 
SroSorFioQar serYiFios esSeFtfiFos Easados eQ el KoJar \ la FoPuQidad disexados Sara iQsFriEir a los 
SarWiFiSaQWes Tue de oWro Podo QeFesiWartaQ uQ FeQWro de aWeQFiyQ de QiYel iQWerPedio Sara SersoQas FoQ 
disFaSaFidad iQWeleFWual �,&)�,,'�� (l +6: oSera siPulWiQeaPeQWe FoQ la reQuQFia de ���� �F�� /os 
serYiFios \ el aSo\o EriQdado FoQ el ausSiFio de 3,+3 �':,+1� eQ YirWud del FoQWraWo FoQ el 'eSarWaPeQWo 
de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ �0'++6� Sor sus siJlas eQ iQJlps� \ deEe eQFoQWrarse 
esSeFifiFado eQ el SlaQ de serYiFios del EeQefiFiario desarrollado Sor Pedio del SroFeso de 3laQifiFaFiyQ 
FeQWrada eQ la SersoQa �3&3� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� 

3ara ser eleJiEle� el Qixo deEe: 

• 7eQer uQa disFaSaFidad del desarrollo �seJ~Q lo defiQe la le\ de 0iFKiJaQ�� siQ resWriFFioQes
de edad�

• 6er eleJiEle \ esWar iQsFriWo eQ 0ediFaid�
• 5esidir eQ uQ FoQWe[Wo FoPuQiWario o KaFerlo eQ el fuWuro�
• 5eTuerir� de lo FoQWrario� uQ QiYel de serYiFios siPilar a uQ FeQWro de aWeQFiyQ iQWerPedio o

Sara SersoQas FoQ disFaSaFidad iQWeleFWual �,&)�,,'��
• (leJir SarWiFiSar eQ los serYiFios de +6: eQ Ye] de los de ,&)�,,'� \
• 8Qa Ye] iQsFriWo� reFiEir al PeQos uQ ��� serYiFio de +6: al Pes�
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3ara ser eleJiEle� el Qixo deEe: 

• 7eQer uQa disFaSaFidad iQWeleFWual o de desarrollo �Wal FoPo se defiQe eQ la le\ esWaWal de 0iFKiJaQ��
WeQer PeQos de �� axos de edad \ QeFesiWar serYiFios de KaEiliWaFiyQ�

• 5esidir FoQ sus Sadres EiolyJiFos o leJalPeQWe adoSWiYos o FoQ uQ SarieQWe Tue Ka\a sido QoPErado
WuWor leJal eQ YirWud de las le\es del esWado de 0iFKiJaQ� siePSre Tue el faPiliar Qo reFiEa uQa
rePuQeraFiyQ Sor la aFoJida del Qixo�

• &orrer el riesJo de ser iQWerQado eQ uQ FeQWro ,&)�,,' �de aWeQFiyQ iQWerPedia o Sara SersoQas FoQ
disFaSaFidades iQWeleFWuales� deEido a la iQWeQsidad del Fuidado del Qixo \ la falWa de aSo\o
QeFesario� o el Qixo reside aFWualPeQWe eQ uQ FeQWro de ,&)�,,'� Sero FoQ uQ aSo\o adeFuado de su
FoPuQidad Sodrta reJresar a Fasa�

• (l iQJreso faPiliar deEe ser Pa\or Tue los ltPiWes de 0ediFaid FuaQdo se WoPa a la faPilia FoPo
uQidad �soliFiWar la e[eQFiyQ e[iPiri a los Sadres de los ltPiWes de iQJresos \ los Kari eleJiEles Sara
0ediFaid�� \

• 7eQer liPiWaFioQes iQWeleFWuales o fuQFioQales Tue iQdiTueQ Tue el Qixo Qo serta eleJiEle Sara
serYiFios de salud� KaEiliWaFiyQ o WraWaPieQWo aFWiYo EriQdados al QiYel de aWeQFiyQ de los ,&)�,,'� /os
serYiFios de KaEiliWaFiyQ fueroQ disexados Sara a\udar a las SersoQas a adTuirir� reWeQer \ PeMorar
sus KaEilidades de auWoa\uda� soFiali]aFiyQ \ de adaSWaFiyQ QeFesarias Sara residir FoQ p[iWo eQ
FoQWe[Wos del KoJar \ la FoPuQidad� (l WraWaPieQWo aFWiYo iQFlu\e la iPSlePeQWaFiyQ aJresiYa \
FoKereQWe de uQ SroJraPa de FaSaFiWaFiyQ esSeFiali]ada \ JeQpriFa� WraWaPieQWo \ serYiFios de salud
\ relaFioQados� (l WraWaPieQWo aFWiYo se orieQWa a la adTuisiFiyQ de FoPSorWaPieQWos QeFesarios Sara
Tue el Qixo fuQFioQes FoQ WaQWa auWodeWerPiQaFiyQ e iQdeSeQdeQFia SosiEles� \ la SreYeQFiyQ o
desaFeleraFiyQ de la reJresiyQ o Sprdida del esWado fuQFioQal ySWiPo aFWual�
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Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

/a JaPa de serYiFios disSoQiEles Sara las SersoQas FoQ disFaSaFidades del desarrollo Tue FuPSleQ FoQ los 
FriWerios de eleJiEilidad de +6: iQFlu\eQ� aSo\o de Yida FoPuQiWaria� eTuiSo PpdiFo PeMorado� aFFeso 
farPaFpuWiFo PeMorado� PodifiFaFioQes aPEieQWales� FaSaFiWaFiyQ faPiliar� EieQes \ serYiFios� KaEiliWaFiyQ Qo 
YoFaFioQal fuera del KoJar� 6isWePa de 5esSuesWa 3ersoQal aQWe (PerJeQFias �3(56� Sor sus siJlas eQ 
iQJlps�� serYiFios Sre�YoFaFioQales� (QferPera de 7urQo 3riYada �3'1� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� ePSleo FoQ 
aSo\o� serYiFios de aWeQFiyQ de releYo� \ FoordiQaFiyQ del aSo\o�

(/ +6: se eQFueQWra disSoQiEle a WraYps de Wodos los SresWadores de ,''� &oQsulWe FoQ su FoordiQador de aSo\o�

3roJraPa de e[eQFiyQ de serYiFios Sara los KoJares de los Qixos \ serYiFios Easados eQ la FoPuQidad 
�&:3� Sor sus siJlas eQ iQJlps��

(l SroJraPa de e[eQFiyQ Sara Qixos �&:3� Sor sus siJlas eQ iQJlps� SosiEiliWa Tue 0ediFaid fiQaQFie 
serYiFios eQ el KoJar \ eQ la FoPuQidad Sara Qixos FoQ disFaSaFidades iQWeleFWuales \�o de desarrollo 
PeQores de �� axos� FuaQdo� de oWro Podo� Qo FalifiFartaQ Sara los serYiFios fiQaQFiados Sor 0ediFaid�

/a JaPa de serYiFios disSoQiEles Sara los Qixos Tue FuPSleQ FoQ los FriWerios de eleJiEilidad de
&:3 iQFlu\eQ� aSo\o de Yida FoPuQiWaria� WraQsSorWe PeMorado� adaSWaFioQes de aFFesiEilidad
aPEieQWal FaSaFiWaFiyQ faPiliar� FaSaFiWaFiyQ Qo faPiliar �aQWeriorPeQWe deQoPiQada WraWaPieQWo
SsiFolyJiFo�de FoPSorWaPieQWo�� SroWeFFioQes� aWeQFiyQ de releYo� eTuiSos \ suPiQisWros PpdiFos
esSeFiali]ados�� serYiFios de esSeFialidad \ serYiFios de JesWiyQ fiQaQFiera�serYiFios de
iQWerPediaFiyQ fisFal�
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3roJraPa de e[eQFiyQ Sor SroElePas ePoFioQales JraYes �6('�� 

• 6er PeQor de �� axos FuaQdo se aSrueEe la e[eQFiyQ Sor SriPera Ye]� Sero Suede SerPaQeFer eQ la
e[eQFiyQ KasWa los �� axos si se siJueQ FuPSlieQdo Wodos los reTuisiWos de eleJiEilidad�

• 5esidir FoQ los Sadres EiolyJiFos�adoSWiYos o FoQ uQ WuWor� \ WieQe WuWela MudiFial WePSoral �7&:� Sor
sus siJlas eQ iQJlps� o WuWela MudiFial SerPaQeQWe �3&:� Sor sus siJlas eQ iQJlps��

• &uPSlir FoQ los FriWerios aFWuales del 0'++6 Sara el KosSiWal SsiTuiiWriFo Sara Qixos del esWado o
esWiQ eQ SeliJro de ser KosSiWali]ados eQ uQ KosSiWal SsiTuiiWriFo del esWado�

(l Qixo deEe WeQer al PeQos uQo ��� de los siJuieQWes� 

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

+a\ Wres SroYeedores Tue EriQdaQ serYiFios a Qixos \ MyYeQes eQ esWa e[eQFiyQ eQ el FoQdado de 
:a\Qe� 7Ke *uidaQFe &eQWer� 1eiJKEorKood 6erYiFe 2rJaQi]aWioQ \ &oPPuQiW\ /iYiQJ 
6erYiFes� 3ara oEWeQer Pis iQforPaFiyQ� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ ':,+1 \ soliFiWe KaElar FoQ el 
(sSeFialisWa FltQiFo ,�'' de la ,QiFiaWiYa Sara Qixos \ Qixas� 

(l SroJraPa de e[eQFiyQ 6(' EriQda serYiFios adiFioQales o Tue reSreseQWaQ PeMoras a la FoEerWura del SlaQ 
esWaWal de 0ediFaid Sara Qixos KasWa los �� axos Tue WieQeQ uQ 6('� (l 0'++6 JesWioQa las e[eQFioQes 6(' 
a WraYps de FoQWraWos FoQ los 3roJraPas &oPuQiWarios de 6erYiFios de 6alud 0eQWal �&0+63� Sor sus siJlas 
eQ iQJlps�� /a e[eQFiyQ 6(' es adPiQisWrado Sor el &0+63 eQ asoFiaFiyQ FoQ oWras aJeQFias FoPuQiWarias� 
/os serYiFios de la e[eQFiyQ 6(' esWiQ desWiQados a los Qixos FoQ uQ 6(' Tue ForreQ el riesJo de ser 
KosSiWali]ados� Tue KaQ WeQido P~lWiSles Wraslados o Tue soQ MyYeQes�faPilias Tue QeFesiWaQ aSo\os�serYiFios 
adiFioQales Sara PaQWeQer al MoYeQ eQ el KoJar� 

1oWa� /os MyYeQes Tue WieQeQ uQa 'isFaSaFidad iQWeleFWual \ del desarrollo �,�''� Qo soQ eleJiEles 
Sara la e[eQFiyQ 6('�

• 6iJQos \ stQWoPas SsiTuiiWriFos JraYes�
• $lWeraFiyQ eQ su auWoFuidado \ de la fuQFiyQ iQdeSeQdieQWe�
• 'axo a st PisPo o a oWros�
• &oPSliFaFioQes FoQ los PediFaPeQWos o eQferPedades PeQWales JeQerales duales Tue reTuiereQ

aWeQFiyQ PpdiFa�
• &oQsideraFiyQ esSeFial� si FoQsuPe susWaQFias� la eQferPedad SsiTuiiWriFa deEe ser el diaJQysWiFo SriPario�
• 3reseQWar uQa liPiWaFiyQ fuQFioQal JraYe Tue iPSida su KaEilidad de fuQFioQar eQ la FoPuQidad �los

FriWerios fuQFioQales se ideQWifiFaQ uWili]aQdo la esFala Sara Qixos \ adolesFeQWes >&$)$6� Sor sus
siJlas eQ iQJlps@ o la esFala de eYaluaFiyQ fuQFioQal de SresFolar \ SriPera iQfaQFia >3(&)$6@��

o 3ara Qixos PeQores de �� axos� SuQWaMe &$)$6 de �� o Pa\or
o 3ara Qixos de eQWre �� \ �� axos� SuQWaMe &$)$6 de ��� o Pa\or
o 3ara Qixos de eQWre � \ � axos� SuQWales de suEesFala 3(&)$6 eleYados eQ al PeQos uQa

��� de esWas ireas� FoPSorWaPieQWos de auWolesiyQ� iQiPo�ePoFioQes� SeQsaPieQWo�
FoPuQiFaFiyQ o FoPSorWaPieQWo Sara FoQ oWros

o /os MyYeQes SuedeQ SerPaQeFer eQ la e[eQFiyQ 6(' iQFluso si su SuQWuaFiyQ &$)$6 o
3(&)$6 EaMa duraQWe el Seriodo de uQ ��� axo�

 3ara ser eleJiEle� el Qixo deEe: 
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&ada Qixo deEe WeQer uQ ,326 FoPSleWo Tue esSeFifiTue los serYiFios \ aSo\os 
Tue el Qixo \ su faPilia reFiEiriQ� (l ,326 se desarrolla a WraYps del SroFeso de 
SlaQifiFaFiyQ de :raSarouQd� &ada Qixo deEe WeQer uQ faFiliWador de :raSarouQd 
Tue se eQFarJue de a\udar al Qixo�faPilia a ideQWifiFar� SlaQifiFar \ orJaQi]ar el 
eTuiSo del Qixo \ la faPilia� desarrollar el ,326 \ FoordiQar la SresWaFiyQ de 
serYiFios� ast FoPo la salud \ la seJuridad del Qixo� FoPo SarWe de su FoQWaFWo 
reJular FoQ el Qixo \ la faPilia�

 3roYeedores de e[eQFiyQ 6(' eQ el FoQdado de :a\Qe:

Black Family Development Inc.          Development Centers Inc.      Southwest Counseling Solutions
 ���� (� *raQd %lYd�          ����� 7eleJraSK 5d�          ���� 0iFKiJaQ $Ye
 'eWroiW� 0, �����          'eWroiW� 0, �����          'eWroiW� 0, �����

 ������������          ������������          ������������

The Children’s Center                                           
�� $le[aQdriQe

 'eWroiW� 0, �����                                                        
 ������������              

The Guidance Center
 ����� 2uWer 'riYe

 /iQFolQ 3arN� 0, �����
 ������������

Michigan Medicaid Autism Benefit

$uWisP 6SeFWruP 'isorder �$6'� is a deYeloSPeQWal disaEiliW\ Faused E\ a SroEleP iQ WKe EraiQ� 6FieQWisWs do QoW
NQoZ \eW e[aFWl\ ZKaW Fauses $6'� ZKiFK FaQ iPSaFW a SersoQ¶s fuQFWioQiQJ iQ differeQW Za\s� 3eoSle Pa\ KaYe 
SroElePs ZiWK soFial� EeKaYioral� aQd FoPPuQiFaWioQ sNills� 0aQ\ SeoSle also KaYe differeQW Za\s of learQiQJ�
Sa\iQJ aWWeQWioQ� or reaFWiQJ Wo WKiQJs� $6' EeJiQs duriQJ earl\ FKildKood aQd lasWs WKrouJKouW a SersoQ¶s lifeWiPe� $
SersoQ ZiWK aQ $6' PiJKW�

• 1oW resSoQd Wo WKeir QaPe E\ �� PoQWKs
• 1oW Sla\ ³SreWeQd´ JaPes E\ �� PoQWKs
• $Yoid e\e FoQWaFW aQd ZaQW Wo Ee aloQe 
• +aYe WrouEle uQdersWaQdiQJ oWKer SeoSle¶s feeliQJs or WalNiQJ aEouW WKeir oZQ feeliQJs
• 5eSeaW Zords or SKrases oYer aQd oYer

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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(aFK FKild PusW KaYe a FoPSreKeQsiYe ,326 WKaW sSeFifies WKe serYiFes aQd
suSSorWs WKe FKild aQd Kis�Ker faPil\ Zill reFeiYe� 7Ke ,326 is deYeloSed
WKrouJK WKe :raSarouQd SlaQQiQJ SroFess� (aFK FKild PusW KaYe a 
:raSarouQd )aFiliWaWor ZKo is resSoQsiEle Wo assisW WKe FKild�faPil\ iQ
ideQWif\iQJ� SlaQQiQJ aQd orJaQi]iQJ WKe &Kild aQd )aPil\ 7eaP� deYeloSiQJ WKe
,326� aQd FoordiQaWiQJ serYiFe deliYer\� as Zell as WKe FKild¶s KealWK aQd 
safeW\� as SarW of WKeir reJular FoQWaFW ZiWK WKe FKild aQd faPil\�  

7Ke arra\ of serYiFes aYailaEle Wo WKose ZKo PeeW eliJiEiliW\ FriWeria for WKe 6('
:aYier iQFlude� ZraSarouQd� resSiWe� faPil\ suSSorWs aQd WraiQiQJ� WKeraSeuWiF
aFWiYiWies� FKild WKeraSeuWiF fosWer Fare� KoPe Fare WraiQiQJ�QoQ�faPil\� 

QiJKW FaPS� oYerQiJKW KealWK aQd safeW\

Wayne County SED Waiver Providers:

Black Family Development Inc. Development Centers Inc. Southwest Counseling Solutions
���� (� *raQd %lYd� ����� 7eleJraSK 5d� ���� 0iFKiJaQ $Ye
'eWroiW� 0, ����� 'eWroiW� 0, ����� 'eWroiW� 0, �����

������������ ������������ ������������

The Children’s Center
�� $le[aQdriQe

'eWroiW� 0, �����
������������

The Guidance Center
����� 2uWer 'riYe

/iQFolQ 3arN� 0, �����
������������

Michigan Medicaid Autism Benefit

$uWisP 6SeFWruP 'isorder �$6'� is a deYeloSPeQWal disaEiliW\ Faused E\ a SroEleP iQ WKe EraiQ� 6FieQWisWs do QoW
NQoZ \eW e[aFWl\ ZKaW Fauses $6'� ZKiFK FaQ iPSaFW a SersoQ¶s fuQFWioQiQJ iQ differeQW Za\s� 3eoSle Pa\ KaYe 
SroElePs ZiWK soFial� EeKaYioral� aQd FoPPuQiFaWioQ sNills� 0aQ\ SeoSle also KaYe differeQW Za\s of learQiQJ�
Sa\iQJ aWWeQWioQ� or reaFWiQJ Wo WKiQJs� $6' EeJiQs duriQJ earl\ FKildKood aQd lasWs WKrouJKouW a SersoQ¶s lifeWiPe� $
SersoQ ZiWK aQ $6' PiJKW�

• 1oW resSoQd Wo WKeir QaPe E\ �� PoQWKs
• 1oW Sla\ ³SreWeQd´ JaPes E\ �� PoQWKs
• $Yoid e\e FoQWaFW aQd ZaQW Wo Ee aloQe 
• +aYe WrouEle uQdersWaQdiQJ oWKer SeoSle¶s feeliQJs or WalNiQJ aEouW WKeir oZQ feeliQJs
• 5eSeaW Zords or SKrases oYer aQd oYer

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

/a JaPa de serYiFios disSoQiEles Sara TuieQes FuPSleQ los FriWerios de eleJiEilidad de 
e[eQFiyQ de 6(' iQFlu\eQ� aSo\o \ FaSaFiWaFiyQ iQWeJrales� aWeQFiyQ de releYo \ aSo\o 
faPiliar� aFWiYidades WeraSpuWiFas� Fuidado WuWelar WeraSpuWiFo Sara Qixos� FaSaFiWaFiyQ eQ 
el KoJar Sara Qo faPiliares� serYiFios de WraQsiFiyQ� FaPSaPeQWos WeraSpuWiFos QoFWurQos� 
aSo\o QoFWurQo de salud \ seJuridad� \ FaSaFiWaFiyQ faPiliar de aWeQFiyQ eQ el KoJar�
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(leJiEilidad 

(l (sWado de 0iFKiJaQ ofreFe aKora 6erYiFios de $Qilisis de &oQduFWa $SliFado �$%$� Sor sus siJlas eQ iQJlps� a 
las SersoQas Tue� 

• 7ieQeQ uQ diaJQosis de 7($
• 7ieQeQ eQWre ���� axos de edad
• 6oQ eleJiEles Sara 0ediFaid
• &uPSleQ FoQ los FriWerios de QeFesidad PpdiFa

Complex Case Management

':,+1 offers a &oPSle[ &ase 0aQaJePeQW SroJraP for eliJiEle iQdiYiduals ZKo Pa\ Ee KelSed E\ Pore iQWeQsiYe 
FoordiQaWioQ of Fare aQd serYiFes� 7Ke &oPSle[ &ase 0aQaJePeQW SroJraP is iQWeQded Wo KelS SeoSle ZiWK 
FoPSle[ EeKaYioral KealWK FoQdiWioQs FoQQeFW ZiWK Qeeded serYiFes aQd resourFes�

7Ke &oPSle[ &ase 0aQaJer Zill ZorN Flosel\ ZiWK \ou or \our faPil\ PePEer iQ WKe deYeloSPeQW of a 
FoPSreKeQsiYe SlaQ of Fare� ZKiFK FoordiQaWes WKe folloZiQJ�
� 7KeraSeuWiF serYiFes �WKeraS\� PediFaWioQ PaQaJePeQW� Fase PaQaJePeQW�

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
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(aFK FKild PusW KaYe a FoPSreKeQsiYe ,326 WKaW sSeFifies WKe serYiFes aQd
suSSorWs WKe FKild aQd Kis�Ker faPil\ Zill reFeiYe� 7Ke ,326 is deYeloSed
WKrouJK WKe :raSarouQd SlaQQiQJ SroFess� (aFK FKild PusW KaYe a 
:raSarouQd )aFiliWaWor ZKo is resSoQsiEle Wo assisW WKe FKild�faPil\ iQ
ideQWif\iQJ� SlaQQiQJ aQd orJaQi]iQJ WKe &Kild aQd )aPil\ 7eaP� deYeloSiQJ WKe
,326� aQd FoordiQaWiQJ serYiFe deliYer\� as Zell as WKe FKild¶s KealWK aQd 
safeW\� as SarW of WKeir reJular FoQWaFW ZiWK WKe FKild aQd faPil\�  

7Ke arra\ of serYiFes aYailaEle Wo WKose ZKo PeeW eliJiEiliW\ FriWeria for WKe 6('
:aYier iQFlude� ZraSarouQd� resSiWe� faPil\ suSSorWs aQd WraiQiQJ� WKeraSeuWiF
aFWiYiWies� FKild WKeraSeuWiF fosWer Fare� KoPe Fare WraiQiQJ�QoQ�faPil\� 
WraQsiWioQal serYiFes� WKeraSeuWiF oYerQiJKW FaPS� oYerQiJKW KealWK aQd safeW\

suSSorWs aQd faPil\ KoPe Fare WraiQiQJ�

Wayne County SED Waiver Providers:

Black Family Development Inc. Development Centers Inc. Southwest Counseling Solutions
���� (� *raQd %lYd� ����� 7eleJraSK 5d� ���� 0iFKiJaQ $Ye
'eWroiW� 0, ����� 'eWroiW� 0, ����� 'eWroiW� 0, �����

������������ ������������ ������������

The Children’s Center
�� $le[aQdriQe

'eWroiW� 0, �����
������������

The Guidance Center
����� 2uWer 'riYe

/iQFolQ 3arN� 0, �����
������������

3resWaFiyQ de 0ediFaid Sara el auWisPo eQ 0iFKiJaQ

(l WrasWorQo del esSeFWro auWisWa �7($� es uQa disFaSaFidad del desarrollo Fausada Sor uQ SroElePa eQ el FereEro� 
/os FieQWtfiFos a~Q Qo saEeQ FoQ e[aFWiWud Tup Fausa el 7($� Tue Suede afeFWar al fuQFioQaPieQWo de uQa SersoQa 
de difereQWes PaQeras� /as SersoQas SuedeQ WeQer SroElePas eQ relaFiyQ FoQ KaEilidades soFiales� de FoQduFWa \ 
de FoPuQiFaFiyQ� 0uFKas SersoQas WaPEipQ WieQeQ forPas difereQWes de aSreQder� SresWar aWeQFiyQ o reaFFioQar aQWe
FierWas Fosas� (l 7($ FoPieQ]a eQ la iQfaQFia WePSraQa \ dura Woda la Yida� (s SosiEle Tue uQa SersoQa FoQ 7($�

• 1o resSoQda a su QoPEre aQWes de los �� Peses
• 1o MueJue a MueJos de siPulaFiyQ aQWes de los �� Peses
• (YiWe el FoQWaFWo Yisual o Qo Tuiera esWar solo
• 7eQJa SroElePas Sara FoPSreQder los seQWiPieQWos de oWras SersoQas o
       Sara KaElar de sus SroSios seQWiPieQWos
• 5eSiWa las SalaEras o las frases uQa \ oWra Ye]
• 'p resSuesWas Qo relaFioQadas a las SreJuQWas
• 6e PolesWe Sor FaPEios PtQiPos
• 7eQJa iQWereses oEsesiYos
• $JiWe las PaQos� EalaQFee el FuerSo o Jire eQ FtrFulos
• 5eaFFioQe de forPa iQusual al soQido� olor� saEor� asSeFWo o WaFWo de las Fosas

DWIHN 24-Hour Access/Crisis Information and Ref
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800

www.dwihn.org
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(aFK FKild PusW KaYe a FoPSreKeQsiYe ,326 WKaW sSeFifies WKe serYiFes aQd
suSSorWs WKe FKild aQd Kis�Ker faPil\ Zill reFeiYe� 7Ke ,326 is deYeloSed
WKrouJK WKe :raSarouQd SlaQQiQJ SroFess� (aFK FKild PusW KaYe a 
:raSarouQd )aFiliWaWor ZKo is resSoQsiEle Wo assisW WKe FKild�faPil\ iQ
ideQWif\iQJ� SlaQQiQJ aQd orJaQi]iQJ WKe &Kild aQd )aPil\ 7eaP� deYeloSiQJ WKe
,326� aQd FoordiQaWiQJ serYiFe deliYer\� as Zell as WKe FKild¶s KealWK aQd 
safeW\� as SarW of WKeir reJular FoQWaFW ZiWK WKe FKild aQd faPil\�  

7Ke arra\ of serYiFes aYailaEle Wo WKose ZKo PeeW eliJiEiliW\ FriWeria for WKe 6('
:aYier iQFlude� ZraSarouQd� resSiWe� faPil\ suSSorWs aQd WraiQiQJ� WKeraSeuWiF
aFWiYiWies� FKild WKeraSeuWiF fosWer Fare� KoPe Fare WraiQiQJ�QoQ�faPil\� 
WraQsiWioQal serYiFes� WKeraSeuWiF oYerQiJKW FaPS� oYerQiJKW KealWK aQd safeW\

suSSorWs aQd faPil\ KoPe Fare WraiQiQJ�

Wayne County SED Waiver Providers:

Black Family Development Inc. Development Centers Inc. Southwest Counseling Solutions
���� (� *raQd %lYd� ����� 7eleJraSK 5d� ���� 0iFKiJaQ $Ye
'eWroiW� 0, ����� 'eWroiW� 0, ����� 'eWroiW� 0, �����

������������ ������������ ������������

The Children’s Center
�� $le[aQdriQe

'eWroiW� 0, �����
������������

The Guidance Center
����� 2uWer 'riYe

/iQFolQ 3arN� 0, �����
������������

Michigan Medicaid Autism Benefit

$uWisP 6SeFWruP 'isorder �$6'� is a deYeloSPeQWal disaEiliW\ Faused E\ a SroEleP iQ WKe EraiQ� 6FieQWisWs do QoW
NQoZ \eW e[aFWl\ ZKaW Fauses $6'� ZKiFK FaQ iPSaFW a SersoQ¶s fuQFWioQiQJ iQ differeQW Za\s� 3eoSle Pa\ KaYe 
SroElePs ZiWK soFial� EeKaYioral� aQd FoPPuQiFaWioQ sNills� 0aQ\ SeoSle also KaYe differeQW Za\s of learQiQJ�
Sa\iQJ aWWeQWioQ� or reaFWiQJ Wo WKiQJs� $6' EeJiQs duriQJ earl\ FKildKood aQd lasWs WKrouJKouW a SersoQ¶s lifeWiPe� $
SersoQ ZiWK aQ $6' PiJKW�

• 1oW resSoQd Wo WKeir QaPe E\ �� PoQWKs
• 1oW Sla\ ³SreWeQd´ JaPes E\ �� PoQWKs
• $Yoid e\e FoQWaFW aQd ZaQW Wo Ee aloQe 
• +aYe WrouEle uQdersWaQdiQJ oWKer SeoSle¶s feeliQJs or WalNiQJ aEouW
• 5eSeaW Zords or SKrases oYer aQd oYer

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día

¢Qup es el $Qilisis de &oQduFWa $SliFado" 

(l $%$ es uQ WraWaPieQWo iQWeQsiYo� Easado eQ la FoQduFWa� Tue uWili]a diYersas WpFQiFas Sara loJrar FaPEios 
siJQifiFaWiYos \ SosiWiYos eQ la FoPuQiFaFiyQ� la iQWeraFFiyQ soFial \ las FoQduFWas reSeWiWiYas�resWriFWiYas Tue soQ WtSiFas 
eQ 7($� &ada SersoQa iQsFriWa WeQdri uQ SlaQ de WraWaPieQWo $%$ iQdiYiduali]ado Tue desFoPSoQe las KaEilidades 
deseadas eQ Sasos PaQeMaEles Sara ser eQsexados� &ada 3laQ esWi disexado Sara las QeFesidades iQdiYiduali]adas 
de Fada SersoQa iQFluido el alFaQFe \ la duraFiyQ eQ Koras de serYiFio direFWo Sor sePaQa� deSeQdieQdo de la 
QeFesidad PpdiFa \ del aFuerdo de los Sadres�WuWores� (sWos serYiFios soQ iQWeQsiYos \ SuedeQ SresWarse a doPiFilio� 
eQ uQa FltQiFa o uQ eQWorQo FoPuQiWario� /as iQWerYeQFioQes de $%$ iQFlu\eQ uQa forPaFiyQ Sara los Sadres�Padres�
WuWores \ su SarWiFiSaFiyQ� dado Tue es fuQdaPeQWal el SroJreso \ el PaQWeQiPieQWo�

¢&yPo se aFFede a los serYiFios de $%$" 

(s QeFesario Tue la SersoQa sea deriYada Sor uQ PpdiFo� (l &eQWro de $FFeso de ':,+1 Suede a\udar a iQiFiar 
esWe SroFeso llaPaQdo al� ������������� 3uede eQFoQWrar Pis iQforPaFiyQ soEre la SresWaFiyQ Sara el auWisPo de 
':,+1 eQ: www.dwihn.org� 

Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 

www.dwihn.org
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Person-Centered Planning

7Ke SroFess used Wo desiJQ \our iQdiYidual SlaQ of EeKaYioral KealWK suSSorWs� serYiFe� �,326� or WreaWPeQW is Falled 
³3ersoQ�&eQWered 3laQQiQJ �3&3��´ 7Ke 3&3 is \our riJKW SroWeFWed E\ WKe 0iFKiJaQ 0eQWal +ealWK &ode�

7Ke SroFess EeJiQs ZiWK Sre�SlaQQiQJ ZKeQ \ou�

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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• *iYe uQrelaWed aQsZers Wo TuesWioQs
• *eW uSseW E\ PiQor FKaQJes
• +aYe oEsessiYe iQWeresW 
• )laS WKeir KaQds� roFN WKeir Eod\� or sSiQ iQ FirFles
• +aYe uQusual reaFWioQs Wo WKe Za\ WKiQJs souQd� sPell� WasWe� looN or feel

Eligibility

7Ke 6WaWe of 0iFKiJaQ QoZ offers $SSlied %eKaYior $Qal\sis �$%$� 6erYiFes Wo iQdiYiduals ZKo�

• +aYe aQ $6' 'iaJQosis
• $re ���� \ears of aJe
• $re 0ediFaid (liJiEle
• 0eeW 0ediFal 1eFessiW\ &riWeria 

What is Applied Behavior Analysis?

$%$ is aQ iQWeQsiYe� EeKaYiorall\�Eased WreaWPeQW WKaW uses Yarious WeFKQiTues Wo EriQJ aEouW PeaQiQJful aQd
SosiWiYe FKaQJes iQ WKe FoPPuQiFaWioQ� soFial iQWeraFWioQ� aQd reSeWiWiYe�resWriFWiYe EeKaYiors WKaW are W\SiFal of
$6'� (aFK eQrollee Zill KaYe aQ iQdiYiduali]ed $%$ 7reaWPeQW 3laQ WKaW EreaNs doZQ desired sNills iQWo 
PaQaJeaEle sWeSs Wo Ee WauJKW� (aFK 3laQ is desiJQed for WKe iQdiYiduali]ed Qeeds of eaFK SersoQ iQFludiQJ WKe 
sFoSe aQd duraWioQ of direFW serYiFe Kours Ser ZeeN deSeQdiQJ oQ PediFal QeFessiW\ aQd SareQW�JuardiaQ 
aJreePeQW� 7Kese serYiFes are iQWeQsiYe aQd FaQ Ee SroYided eiWKer iQ WKe KoPe� FliQiF or FoPPuQiW\ seWWiQJ� $%$ 
iQWerYeQWioQs iQYolYe SareQW�JuardiaQ WraiQiQJ aQd SarWiFiSaWioQ as iW is FriWiFal SroJress aQd PaiQWeQaQFe� 

How to Access ABA Services? 

$ SersoQ Zill Qeed Wo Ee referred E\ a SK\siFiaQ� 7Ke ':,+1 $FFess &eQWer FaQ KelS sWarW WKis SroFess E\ FalliQJ�
������������� Additional information on the DWIHN Autism Benefit can found at: www.dwihn.org� 

*esWiyQ de Fasos FoPSleMos 

� 6erYiFios WeraSpuWiFos �WeraSia� JesWiyQ de la PediFaFiyQ� JesWiyQ de Fasos�
� $So\os FoPuQiWarios \ SsiFosoFiales �forPaFiyQ�aSo\o eQ relaFiyQ FoQ la eQferPedad� FoordiQaFiyQ FoQ el

sisWePa de aSo\o� oWros serYiFios de aSo\o�
� &oordiQaFiyQ de la aWeQFiyQ eQWre los PpdiFos \ los FltQiFos FoQduFWuales�
� 6erYiFios de reFuSeraFiyQ \ resilieQFia �aSo\o eQWre Sares� desarrollo de uQ SlaQ de Frisis�reFuSeraFiyQ�

aFWiYidades de SlaQifiFaFiyQ de Yida�
� 2Wros serYiFios� seJ~Q ForresSoQdaQ �MudiFiales� de aFoJida� \ oWras QeFesidad EisiFas�

2EMeWiYos del SroJraPa de JesWiyQ de Fasos FoPSleMos�
� ,r Sor el FaPiQo de la reFuSeraFiyQ
� 0eMorar el EieQesWar
� &oQsWruir resilieQFia a WraYps del auWoFuidado \ el ePSoderaPieQWo

&riWerios de aFeSWaFiyQ eQ el SroJraPa de JesWiyQ de Fasos FoPSleMos�
� 3reseQFia de uQa�s� eQferPedad�es� de salud FoQduFWual FoPSleMa�s�� Tue reTuiere�Q� uQ Pa\or QiYel e

iQWeQsidad de serYiFios
� +isWorial de uWili]aFiyQ de serYiFios iQWeQsiYos de salud PeQWal eQ los ~lWiPos �� Peses
� 'isSosiFiyQ a SarWiFiSar aFWiYaPeQWe eQ el SroJraPa� dado Tue es uQ SroJraPa YoluQWario

&oordiQaFiyQ de la aWeQFiyQ PpdiFa 
3ara PeMorar la Falidad de los serYiFios� 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 
Tuiere FoordiQar su aWeQFiyQ PpdiFa FoQduFWual FoQ su SroYeedor PpdiFo de salud ftsiFa� 6i WaPEipQ esWi 
reFiEieQdo serYiFios Sor FoQsuPo de susWaQFias� su aWeQFiyQ de salud PeQWal deEe FoordiQarse FoQ esos serYiFios�

3oder FoordiQar FoQ Wodos los SroYeedores iQYoluFrados eQ su WraWaPieQWo PeMora sus SosiEilidades de reFuSeraFiyQ� 
aliYiar sus stQWoPas� PeMorar el fuQFioQaPieQWo \ su FaSaFidad Sara YiYir la Yida Tue desea� 3or lo WaQWo� lo aleQWaPos 
a firPar uQa �'iYulJaFiyQ de ,QforPaFiyQ� Sara aseJurar Tue Woda su iQforPaFiyQ de salud siJQifiFaWiYa Sueda ser 
FoPSarWida FoQ sus SroYeedores� 

6i Qo WieQe uQ PpdiFo \ QeFesiWa uQo� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ el &eQWro de $FFeso �ltQea JraWuiWa� al 
������������� \ el SersoQal le a\udari a FoQseJuir uQ SroYeedor PpdiFo�

':,+1 ofreFe uQ SroJraPa de *esWiyQ de &asos &oPSleMos Sara las SersoQas Tue re~QeQ los reTuisiWos \ a las Tue 
Suede a\udar uQa FoordiQaFiyQ Pis iQWeQsiYa de la aWeQFiyQ \ los serYiFios� (l SroJraPa de *esWiyQ de &asos 
&oPSleMos WieQe FoPo oEMeWiYo a\udar a las SersoQas FoQ eQferPedades FoPSleMas de salud FoQduFWual a 
FoQeFWarse FoQ los serYiFios \ reFursos QeFesarios� 

(l *esWor de &asos &oPSleMos WraEaMari esWreFKaPeQWe FoQ usWed o su faPiliar eQ el desarrollo de uQ SlaQ de 
aWeQFiyQ iQWeJral� Tue FoordiQa lo siJuieQWe�

6i Free Tue usWed o uQ PiePEro de su faPilia FuPSle los FriWerios \ se EeQefiFiarta de QuesWro SroJraPa de JesWiyQ de 
Fasos FoPSleMos� SyQJase eQ FoQWaFWo al ������������ o Sor Forreo eleFWryQiFo a SiKSFFP#dZiKQ�orJ Sara oEWeQer 
Pis iQforPaFiyQ� (sWe SroJraPa se ofreFe de forPa JraWuiWa a QuesWros soFios� 1uesWro eTuiSo de *esWiyQ de &asos 
&oPSleMos esSera Soder asoFiarse FoQ usWed o FoQ su faPiliar eQ el FaPiQo KaFia la reFuSeraFiyQ \ el EieQesWar�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org
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• deWerPiQa TuipQes� adePis de usWed� le JusWarta Tue asisWieraQ a las reuQioQes de 3&3� FoPo faPiliares o
aPiJos� \ Tup SersoQal de su SroYeedor del serYiFio�

• deFide FuiQdo \ dyQde se lleYariQ a FaEo las reuQioQes de la SlaQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa�
• deFide Tup asisWeQFia Suede QeFesiWar Sara a\udarle a SarWiFiSar \ FoPSreQder las reuQioQes�

'uraQWe la SlaQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa� 

• se le SreJuQWari soEre sus esSeraQ]as \ suexos
• aSreQderi a desarrollar las PeWas \ resulWados Tue Tuiere alFaQ]ar
• deFidiri Tup aSo\os� serYiFios o WraWaPieQWos QeFesiWa
• deFidiri TuipQ Tuisiera Tue SroSorFioQe diFKo serYiFio
• deFidiri FoQ Tup freFueQFia QeFesiWa el serYiFio \
• deFidiri dyQde se EriQdari el serYiFio

8sWed WieQe dereFKo� eQ YirWud de las le\es federales \ esWaWales� a eleJir a los SroYeedores de serYiFios de 
salud PeQWal� $dePis� eQ el PoPeQWo de la 3&3 \�o al PeQos aQualPeQWe� su SroYeedor de serYiFios se 
aseJurari de Tue se le eQWreJue uQa deFlaraFiyQ deWallada del FosWo esWiPado Sara ':,+1 Sor Fada aSo\o 
\ serYiFio FuEierWo Tue reFiEa� 

'esSups de Tue FoPieQFe a reFiEir los serYiFios� se le SreJuQWari oFasioQalPeQWe FyPo se sieQWe aFerFa de los aSo\os� 
serYiFios o WraWaPieQWo Tue esWi reFiEieQdo \ si es QeFesario KaFer FaPEios�7ieQe dereFKo a Sedir eQ FualTuier 
PoPeQWo uQa QueYa reuQiyQ de SlaQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa �3&3� si Tuiere KaElar soEre FaPEiar su ,326�

7ieQe dereFKo a la �faFiliWaFiyQ iQdeSeQdieQWe� del SroFeso de 3&3� (sWo siJQifiFa Tue usWed Suede soliFiWar Tue oWra 
SersoQa Tue Qo sea el SersoQal de su SroYeedor de serYiFios diriMa sus reuQioQes de 3&3� 7ieQe dereFKo de eleJir de 
los faFiliWadores iQdeSeQdieQWes disSoQiEles� (l faFiliWador iQdeSeQdieQWe se reuQiri FoQ usWed Sara SlaQifiFar los 
WePas de la reuQiyQ \ eQWeQder el WiSo de Fosas soEre las Tue usWed Tuiere o Qo KaElar� 6i esWi iQWeresado eQ la 
faFiliWaFiyQ iQdeSeQdieQWe� Suede Sedir Pis iQforPaFiyQ al SersoQal Tue WraEaMa FoQ usWed o al 6erYiFio de $WeQFiyQ al 
&lieQWe de ':,+1� 

¢Qup es uQ faFiliWador iQdeSeQdieQWe" 
6eJ~Q la le\ de 0iFKiJaQ� Wodas las SersoQas Tue reFiEeQ serYiFios de salud PeQWal de la FoPuQidad� o los PiePEros� 
WieQeQ dereFKo a Tue se Free su 3laQ ,QdiYidual de 6erYiFio �,326� uWili]aQdo el SroFeso de 3laQifiFaFiyQ &eQWrada eQ 
la 3ersoQa �3&3� Tue iQFlu\e las QeFesidades \ los deseos ~QiFos de Fada SersoQa� ':,+1 SerPiWe a los PiePEros 
FoQWraWar o seleFFioQar a alJuieQ de FoQfiaQ]a� FoPo uQ faFiliWador iQdeSeQdieQWe� Sara Tue Jute el SroFeso de 3&3 
MuQWo a la SersoQa��   

¢QuipQ reali]a la faFiliWaFiyQ iQdeSeQdieQWe" 
/a faFiliWaFiyQ iQdeSeQdieQWe la KaFe alJuieQ eleJido Sor usWed� /o ideal es Tue la SersoQa eleJida esWp FaSaFiWada \ 
WeQJa las KaEilidades \ FaSaFidades Sara WraEaMar FoQ usWed \ FoQ oWras SersoQas Tue usWed Tuiera iQYoluFrar� Sara 
SeQsar \ KaElar soEre FyPo Sodrta loJrar sus QeFesidades \ deseos ~QiFos�

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
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� &oPPuQiW\ aQd 3s\FKosoFial suSSorWs �eduFaWioQ�suSSorW reJardiQJ illQess� FoordiQaWioQ ZiWK suSSorW s\sWeP�
oWKer suSSorW serYiFes�

� &oordiQaWioQ of Fare EeWZeeQ PediFal aQd EeKaYioral SK\siFiaQs aQd FliQiFiaQs
� 5eFoYer\ aQd 5esilieQF\ 6erYiFes �Seer suSSorW� deYeloSPeQW of a Frisis�reFoYer\ SlaQ� life SlaQQiQJ aFWiYiWies�
� 2WKer serYiFes� as aSSroSriaWe �leJal� sKelWer� aQd oWKer EasiF Qeeds�

&oPSle[ &ase 0aQaJePeQW SroJraP Joals�
� 0oYePeQW Wo reFoYer\
� (QKaQFed ZellQess
� %uildiQJ resilieQF\ WKrouJK self�Fare aQd ePSoZerPeQW

&riWeria for aFFeSWaQFe iQWo WKe &oPSle[ &ase 0aQaJePeQW SroJraP�
� 3reseQFe of FoPSle[ EeKaYioral KealWK FoQdiWioQ�s�� ZKiFK reTuire a JreaWer leYel aQd iQWeQsiW\ of serYiFes
� +isWor\ of iQWeQsiYe EeKaYioral KealWK serYiFe uWili]aWioQ oYer WKe SasW �� PoQWKs
� :illiQJQess Wo aFWiYel\ SarWiFiSaWe iQ WKe SroJraP as SroJraP is YoluQWar\

,f \ou EelieYe WKaW \ou or a faPil\ PePEer PeeW WKe FriWeria aQd Zould EeQefiW froP our &oPSle[ &ase 0aQaJePeQW
SroJraP� Slease FoQWaFW ������������ or ePail us aW SiKSFFP#dZiKQ�orJ for Pore iQforPaWioQ� 7Kis SroJraP is
offered free of FKarJe Wo PePEers� 2ur &oPSle[ &ase 0aQaJePeQW WeaP looNs forZard Wo SarWQeriQJ ZiWK \ou or
\our faPil\ PePEer oQ WKe SaWK Wo reFoYer\ aQd ZellQess�

Coordination of Care
7o iPSroYe WKe TualiW\ of serYiFes� 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� ZaQWs Wo FoordiQaWe \our
EeKaYioral KealWK Fare ZiWK \our PediFal SroYider ZKo Fares for \our SK\siFal KealWK� ,f \ou are also reFeiYiQJ
suEsWaQFe use serYiFes� \our PeQWal KealWK Fare sKould Ee FoordiQaWed ZiWK WKose serYiFes� 

%eiQJ aEle Wo FoordiQaWe ZiWK all SroYiders iQYolYed iQ WreaWiQJ \ou iPSroYes \our FKaQFes for reFoYer\� relief of
s\PSWoPs� iPSroYed fuQFWioQiQJ� aQd \our aEiliW\ Wo liYe WKe life \ou ZaQW Wo liYe� 7Kerefore� \ou are eQFouraJed Wo 
siJQ a ³5elease of ,QforPaWioQ´ Wo eQsure WKaW all \our PeaQiQJful KealWK iQforPaWioQ FaQ Ee sKared ZiWK \our
SroYiders�

If you do not have a medical doctor and need one, contact the Access Center (Toll Free) at
800.241.4949, and the staff will assist you in getting a medical provider.

3laQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa 

(l SroFeso uWili]ado Sara disexar su SlaQ iQdiYidual de aSo\os� serYiFios o WraWaPieQWos de salud PeQWal �,326� sus 
siJlas eQ iQJlps� se deQoPiQa �3laQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa �3&3� Sor sus siJlas eQ iQJlps��� 6u 3&3 es uQ 
dereFKo SroWeJido Sor el &ydiJo de 6alud 0eQWal de 0iFKiJaQ�

(l SroFeso FoPieQ]a FoQ uQa SlaQifiFaFiyQ SreYia FuaQdo usWed�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
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¢3or Tup uWili]ar uQ faFiliWador iQdeSeQdieQWe" 

8Q faFiliWador iQdeSeQdieQWe a\uda \a Tue� 
• ,deQWifiFa sus forWale]as \ QeFesidades�
• 6e aseJura de Tue le esFuFKeQ \ le eQWieQdaQ�
• 0aQWieQe el ruPEo de la reuQiyQ�
• 8EiFa los reFursos de la FoPuQidad \ serYiFios disSoQiEles�
• 8Wili]a KerraPieQWas Sara desFuErir sus SlaQes�
• 5eJisWra \ reSorWa lo Tue se disFuWe eQ las reuQioQes�

¢&yPo eQFoQWrar uQ faFiliWador iQdeSeQdieQWe"

� 3uede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el 'eSarWaPeQWo de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 llaPaQdo al ��������������
o YisiWiQdoQos eQ  ZZZ�dZiKQ�orJ�

� 9isiWe QuesWro 'ireFWorio de 3roYeedores eQ ltQea Sara oEWeQer uQa lisWa de )aFiliWadores ,QdeSeQdieQWes� o
� %usTue eQ el siWio ZeE del 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ eQ

KWWSs���ddi�Za\Qe�edu�ifPaS�
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0eQores \ 3&3 

/os PeQores de �� axos FoQ disFaSaFidades iQWeleFWuales �,�''� \ de desarrollo o FoQ JraYes WrasWorQos ePoFioQales 
�6('� WaPEipQ WieQeQ dereFKo a la 3&3� 6iQ ePEarJo� la 3&3 deEe reFoQoFer la iPSorWaQFia de la faPilia \ el KeFKo de 
Tue los aSo\os \ serYiFios reSerFuWeQ eQ Woda la faPilia� /os Sadres o WuWores de los Qixos SarWiFiSariQ eQ la SlaQifiFaFiyQ 
SreYia \ eQ 3&3 uWili]aQdo uQa �SriFWiFa FeQWrada eQ la faPilia� eQ la SresWaFiyQ de aSo\os� serYiFios \ WraWaPieQWo a sus 
KiMos� 

7ePas FuEierWos duraQWe la 3&3 
'uraQWe la 3&3� se les iQforPari soEre� �� las YoluQWades aQWiFiSadas SsiTuiiWriFas� �� el SlaQ de Frisis \ �� la 
auWodeWerPiQaFiyQ �Yea las desFriSFioQes a FoQWiQuaFiyQ�� 7ieQe dereFKo a eleJir desarrollar Fada uQa� alJuQa o QiQJuQa 
de psWas�

3laQ de Frisis� 7aPEipQ WieQe dereFKo a elaEorar uQ �SlaQ de Frisis�� 8Q SlaQ de Frisis esWi desWiQado a SroSorFioQar 
aWeQFiyQ direFWa si usWed FoPieQ]a a WeQer SroElePas Sara PaQeMar su Yida o es iQFaSa] de WoPar deFisioQes \ Fuidarse 
a usWed PisPo� (l SlaQ de Frisis le dari iQforPaFiyQ \ orieQWaFiyQ a los dePis soEre lo Tue le JusWarta Tue se KiFiera eQ 
el PoPeQWo de la Frisis� $lJuQos eMePSlos soQ los aPiJos o faPiliares a los Tue Ka\ Tue llaPar� los PediFaPeQWos 
Sreferidos o Fuidar de los Qixos� las PasFoWas o las faFWuras� 

,QsWruFFioQes de YoluQWades aQWiFiSadas� WaPEipQ se FoQoFe FoPo Soder QoWarial duradero Sara la aWeQFiyQ PpdiFa� 
8Qa YoluQWad aQWiFiSada es uQa KerraPieQWa Tue usWed Suede uWili]ar Sara iQforPar a las SersoQas soEre sus deseos de 
aWeQFiyQ PpdiFa� $lJuQas de las deFisioQes Tue Suede WoPar soQ� WesWaPeQWos eQ Yida� yrdeQes de Qo resuFiWar o 
deFisioQes soEre doQaFioQes de yrJaQos�

9oluQWades aQWiFiSadas SsiTuiiWriFas� los adulWos WieQeQ dereFKo� FoQforPe a la le\ de 0iFKiJaQ� a uQas �YoluQWades 
aQWiFiSadas SsiTuiiWriFas�� 8Qa YoluQWad aQWiFiSada SsiTuiiWriFa es uQa KerraPieQWa Sara WoPar deFisioQes aQWes de Tue 
se Srodu]Fa uQa Frisis eQ la Tue usWed Sueda ser iQFaSa] de WoPar deFisioQes soEre el WiSo de WraWaPieQWo Tue desea \
Qo desea� (sWo SerPiWe Tue oWras SersoQas� iQFluida su faPilia� aPiJos \ SroYeedores de serYiFios� seSaQ lo Tue usWed 
Tuiere FuaQdo Qo Sueda KaElar Sor st PisPo�

$ll $dYaQFe 'ireFWiYe deFisioQs are YoluQWar\� ,f \ou do FreaWe aQ adYaQFe direFWiYe� \ou sKould JiYe FoSies Wo�
� $ll SroYiders FariQJ for \ou�
� 3eoSle \ou KaYe QaPed as a 0ediFal or 0eQWal +ealWK 3aWieQW $dYoFaWe� aQd
� )aPil\ PePEers or WrusWed frieQds ZKo Fould KelS \our doFWors aQd EeKaYioral KealWK SroYiders PaNe FKoiFes

for \ou if \ou FaQQoW PaNe WKose FKoiFes�
,f \ou do QoW EelieYe \ou KaYe reFeiYed aSSroSriaWe iQforPaWioQ reJardiQJ 3s\FKiaWriF $dYaQFe 'ireFWiYes \our serYiFe
SroYider� Slease FoQWaFW ':,+1¶s &usWoPer 6erYiFe aW �������������� or 77< �������������

Self-Determination� 6elf�deWerPiQaWioQ is aQ oSWioQ for Sa\PeQW of PediFall\ QeFessar\ serYiFes \ou PiJKW reTuesW
if \ou are aQ adulW EeQefiFiar\ reFeiYiQJ EeKaYioral KealWK serYiFes iQ 0iFKiJaQ� ,W is a SroFess WKaW Zould KelS \ou Wo
desiJQ aQd e[erFise FoQWrol oYer \our oZQ life E\ direFWiQJ a fi[ed aPouQW of dollars WKaW Zill Ee sSeQW oQ \our
auWKori]ed suSSorWs aQd serYiFes� ofWeQ referred Wo as aQ ³iQdiYidual EudJeW�´ <ou Zould also Ee suSSorWed iQ \our
PaQaJePeQW of SroYiders� if \ou FKoose suFK FoQWrol�

Recovery and Resiliency

5eFoYer\ is a MourQe\ of KealiQJ aQd WraQsforPaWioQ eQaEliQJ a SersoQ ZiWK a EeKaYioral KealWK�suEsWaQFe use
SroEleP Wo liYe a PeaQiQJful life iQ a FoPPuQiW\ of Kis or Ker FKoiFe ZKile sWriYiQJ Wo aFKieYe Kis or Ker SoWeQWial�´

Recovery is aQ iQdiYidual MourQe\ WKaW folloZs differeQW SaWKs aQd leads Wo differeQW loFaWioQs� 5eFoYer\ is a SroFess
WKaW Ze eQWer iQWo aQd is a lifeloQJ aWWiWude� 5eFoYer\ is uQiTue Wo eaFK iQdiYidual aQd FaQ Wrul\ oQl\ Ee defiQed E\ WKe 
iQdiYiduals WKePselYes� :KaW PiJKW Ee reFoYer\ for oQe SersoQ Pa\ Ee oQl\ SarW of WKe SroFess for aQoWKer�
5eFoYer\ Pa\ also Ee defiQed as ZellQess� %eKaYioral KealWK suSSorWs aQd serYiFes KelS SeoSle ZiWK PeQWal
illQess�suEsWaQFe use disorder iQ WKeir reFoYer\ MourQe\s� 7Ke SersoQ�FeQWered SlaQQiQJ SroFess is used Wo ideQWif\
WKe suSSorWs Qeeded for iQdiYidual reFoYer\�

,Q reFoYer\ WKere Pa\ Ee relaSses� $ relaSse is QoW a failure� raWKer a FKalleQJe� ,f a relaSse is SreSared for� aQd WKe
Wools aQd sNills WKaW KaYe EeeQ learQed WKrouJKouW WKe reFoYer\ MourQe\ are used� aQ iQdiYidual FaQ oYerFoPe aQd
FoPe ouW a sWroQJer iQdiYidual� ,W WaNes WiPe� aQd WKaW is ZK\ reFoYer\ is a SroFess WKaW Zill lead Wo a fuWure WKaW Kolds
da\s of Sleasure aQd WKe eQerJ\ Wo SerseYere WKrouJK WKe Wrials of life�
Resiliency aQd deYeloSPeQW are WKe JuidiQJ SriQFiSles for FKildreQ ZiWK serious ePoWioQal disWurEaQFe� 5esilieQF\ is
WKe aEiliW\ Wo ³EouQFe EaFN´ aQd is a FKaraFWerisWiF iPSorWaQW Wo QurWure iQ FKildreQ ZiWK serious ePoWioQal disWurEaQFe
�6('� aQd WKeir faPilies� ,W refers Wo WKe iQdiYidual¶s aEiliW\ Wo EeFoPe suFFessful desSiWe FKalleQJes WKe\ Pa\ faFe
WKrouJKouW WKeir life�
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aQd serYiFe SroYiders� NQoZ ZKaW \ou ZaQW ZKeQ \ou FaQQoW sSeaN for \ourself� 

� 7odos los SroYeedores Tue FuidaQ de usWed�
� /as SersoQas Tue Ka\a QoPErado FoPo defeQsor del SaFieQWe o de su salud PeQWal� \
� )aPiliares o aPiJos de FoQfiaQ]a Tue SuedaQ a\udar a sus PpdiFos \ SroYeedores de salud PeQWal a

WoPar deFisioQes Sor usWed si Qo Suede WoParlas�

5eFuSeraFiyQ \ resilieQFia 

/a reFuSeraFiyQ es uQ FaPiQo de saQaFiyQ \ WraQsforPaFiyQ Tue SerPiWe a uQa SersoQa FoQ uQ SroElePa de salud 
FoQduFWual�FoQsuPo de susWaQFias YiYir uQa Yida FoQ seQWido eQ uQa FoPuQidad de su eleFFiyQ PieQWras se 
esfuer]a Sor alFaQ]ar su SoWeQFial��

/a reFuSeraFiyQ es uQ FaPiQo SersoQal Tue WoPa difereQWes ruWas \ lleYa a difereQWes luJares� /a reFuSeraFiyQ es 
uQ SroFeso Tue ePSreQdePos \ es uQa aFWiWud Tue dura Woda la Yida� /a reFuSeraFiyQ es ~QiFa Sara Fada iQdiYiduo 
\ sylo Suede ser realPeQWe defiQida Sor los PisPos iQdiYiduos� /o Tue Sara uQa SersoQa es la reFuSeraFiyQ Suede 
ser sylo uQa SarWe del SroFeso Sara oWra� /a reFuSeraFiyQ WaPEipQ Sodrta llaParse EieQesWar� /os aSo\os \ 
serYiFios de salud FoQduFWual a\udaQ a las SersoQas FoQ eQferPedades PeQWales�WrasWorQos Sor FoQsuPo de 
susWaQFias eQ su SroFeso de reFuSeraFiyQ� (l SroFeso de SlaQifiFaFiyQ FeQWrado eQ la SersoQa se uWili]a Sara 
ideQWifiFar los aSo\os QeFesarios Sara la reFuSeraFiyQ iQdiYidual� 

(Q la reFuSeraFiyQ Suede KaEer reFatdas� 8Qa reFatda Qo es uQ fraFaso� Pis EieQ uQ desafto� 6i se SreSara Sara uQa 
reFatda� \ se uWili]aQ las KerraPieQWas \ KaEilidades Tue se KaQ aSreQdido a lo larJo del FaPiQo de reFuSeraFiyQ� uQa 
SersoQa Suede suSerar \ salir Pis fuerWe� /leYa WiePSo� \ Sor eso la reFuSeraFiyQ es uQ SroFeso Tue FoQduFiri a uQ 
fuWuro Tue deSara dtas de feliFidad \ la eQerJta Sara SerseYerar a WraYps de las SrueEas de la Yida� 
/a resilieQFia \ el desarrollo soQ los SriQFiSios Tue JutaQ a los Qixos FoQ JraYes WrasWorQos ePoFioQales� /a 
resilieQFia es la FaSaFidad de �reFuSerarse� \ es uQa FaraFWertsWiFa Tue es iPSorWaQWe FulWiYar eQ los Qixos FoQ 
WrasWorQos ePoFioQales JraYes \ eQ sus faPilias� 6e refiere a la FaSaFidad del iQdiYiduo Sara WeQer p[iWo a Sesar de 
los desaftos Tue Sueda eQfreQWar a lo larJo de su Yida� 
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7odas las deFisioQes de las YoluQWades aQWiFiSadas soQ YoluQWarias� 6i elaEora uQ doFuPeQWo de YoluQWades 
aQWiFiSadas� usWed deEe SroSorFioQar FoSias a� 

6i Qo Free Tue Ka reFiEido iQforPaFiyQ aSroSiada FoQ resSeFWo a las iQsWruFFioQes SsiTuiiWriFas aQWiFiSadas de su 
SresWador de serYiFio� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 al �������������� o 77< ������������� 

$uWodeWerPiQaFiyQ� la auWodeWerPiQaFiyQ es uQa oSFiyQ Sara el SaJo de serYiFios PpdiFaPeQWe QeFesarios Tue 
usWed Sodrta soliFiWar si es uQ EeQefiFiario adulWo Tue reFiEe serYiFios de salud FoQduFWual eQ 0iFKiJaQ� (s uQ 
SroFeso Tue le a\udarta a disexar \ eMerFer el FoQWrol soEre su SroSia Yida desWiQaQdo uQa FaQWidad fiMa de dylares 
Tue se JasWari eQ sus aSo\os \ serYiFios auWori]ados� a PeQudo deQoPiQado �SresuSuesWo iQdiYidual�� 7aPEipQ 
reFiEiri aSo\o eQ la JesWiyQ de sus SroYeedores� si eliJe esa oSFiyQ� 
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$So\o eQWre Sares 
(l aSo\o eQWre Sares es uQ Podelo de salud PeQWal de Fuidado Easado eQ la eYideQFia� 8Wili]a Sares esSeFialisWas 
de aSo\o FaSaFiWados Sara a\udar a las SersoQas eQ sus oEMeWiYos de reFuSeraFiyQ \ auWodeWerPiQaFiyQ�

$So\o eQWre 
Sares 'esFriSFiyQ 

6oFio de aSo\o 
Sara los Sadres 
�363� Sor sus 
siJlas eQ iQJlps�

3ares 
esSeFialisWas de 
aSo\o �366� 
Sor sus siJlas 
eQ iQJlps� 

8Qa SersoQa FoQ e[SerieQFia \ uQ FaPiQo reForrido Tue reFiEiy serYiFios S~EliFos \ aSo\os de salud 
PeQWal� 7raEaMaQ eQ diYersos eQWorQos� FoPo orJaQi]aFioQes diriJidas Sor soFios� ePSleo� SroJraPas de 
reKaEiliWaFiyQ SsiFosoFial� e[WeQsiyQ de la YiYieQda� FoordiQaFiyQ de aSo\os \ aWeQFiyQ SriParia \ de salud 
FoQduFWual iQWeJradas� 3roSorFioQaQ serYiFios direFWos Sara aSo\ar a oWros eQ su reForrido relaWiYo a salud� 
el aFFeso a los reFursos \ el aSo\o a uQ FaPiQo de reFuSeraFiyQ FeQWrado eQ la SersoQa Sara loJrar la 
iQFlusiyQ \ la SarWiFiSaFiyQ eQ la FoPuQidad� la iQdeSeQdeQFia� la reFuSeraFiyQ \ la resilieQFia�Ye 
FoPPuQiW\ iQFlusioQ aQd SarWiFiSaWioQ� iQdeSeQdeQFe� reFoYer\ aQd resilieQF\� 

3ares 
eQWreQadores de 
reFuSeraFiyQ 
�35&� Sor sus 
siJlas eQ iQJlps�

8Qa SersoQa Tue Ka YiYido la e[SerieQFia de reFiEir serYiFios \�o aSo\os Sor uQa eQferPedad de 
FoQsuPo de susWaQFias� 6irYeQ de Juta Sara iQiFiar� loJrar \ PaQWeQer la reFuSeraFiyQ a larJo 
Sla]o de la adiFFiyQ� iQFlu\e la PediFaFiyQ asisWida� los SroJraPas Easados eQ la fe� el SroJraPa 
de �� Sasos \ oWros FaPiQos de reFuSeraFiyQ� /os eQWreQadores de reFuSeraFiyQ SroSorFioQaQ 
FoQe[ioQes Sara WraQsiWar Sor los sisWePas \ reFursos de aSo\o a la reFuSeraFiyQ� iQFluidos los 
serYiFios SrofesioQales \ Qo SrofesioQales�

3ares PeQWores 

8Qa SersoQa FoQ uQa disFaSaFidad de desarrollo Tue Ka aSreQdido esWraWeJias de resoluFiyQ de 
SroElePas� FyPo defeQderse a st PisPo� FyPo YiYir uQa Yida auWodeWerPiQada \ saEe FyPo 
aFFeder a los serYiFios \ reFursos de la FoPuQidad� /os Sares PeQWores ofreFeQ el EeQefiFio de 
sus e[SerieQFias� WraQsPiWieQdo iQiPo \ aSo\o Sara a\udar a oWros a FoQsWruir su SroSia defeQsa 
Sara loJrar los FaPEios Tue TuiereQ Sara sus Yidas�

3ares YeWeraQos 

8Q Sar YeWeraQo esSeFialisWa eQ aSo\o es uQa SersoQa Tue Ka SresWado sus serYiFios eQ las 
)uer]as $rPadas de los (sWados 8Qidos \ WieQe uQa eQferPedad de salud PeQWal \�o uQa 
SaWoloJta dual� Tue Ka sido eQWreQado Sara a\udar a oWros a ideQWifiFar \ loJrar oEMeWiYos de Yida \ 
reFuSeraFiyQ esSeFtfiFos� $\udaQ a sus FoPSaxeros YeWeraQos a WraQsiWar el sisWePa de la 
$dPiQisWraFiyQ de 9eWeraQos� faFiliWaQ JruSos de aSo\o \ SroSorFioQaQ iQforPaFiyQ soEre los 
reFursos de la FoPuQidad� al WiePSo Tue SarWiFiSaQ aFWiYaPeQWe eQ su SroSia reFuSeraFiyQ�
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8Q Sadre FaSaFiWado FoQ e[SerieQFia de SriPera PaQo eQ relaFiyQ FoQ los orJaQisPos S~EliFos de 
aWeQFiyQ a la iQfaQFia \ FoQ la FriaQ]a de uQ Qixo FoQ SroElePas de salud PeQWal o de desarrollo� (l aSo\o 
SroSorFioQado a uQa faPilia Sor uQ 363 se FeQWrari eQ auPeQWar la FoQfiaQ]a \ la FoPSeWeQFia eQ las 
KaEilidades de FriaQ]a� auPeQWar el FoQoFiPieQWo de los Sadres Sara WraQsiWar los sisWePas \ asoFiarse FoQ 
los SroYeedores de serYiFios� \ FaSaFiWar a los Sadres Sara desarrollar redes de aSo\o sosWeQiEles \ 
QaWurales desSups de la SresWaFiyQ de serYiFios forPales� /os soFios de aSo\o Sara Sadres�Padres� Tue 
sirYeQ FoPo uQ PiePEro iJual del eTuiSo de WraWaPieQWo� le a\udariQ a ideQWifiFar los oEMeWiYos deQWro del 
3laQ &eQWrado eQ la 3ersoQa o eQ la )aPilia� Tue a\udariQ al Sadre o Padre a desarrollar las QueYas 
KaEilidades� reFursos \ FoQfiaQ]a al Friar a uQ Qixo o Qixa FoQ WrasWorQos ePoFioQales JraYes �6('� Sor 
sus siJlas eQ iQJlps� \�o disFaSaFidades iQWeleFWuales de desarrollo �,�''� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� 
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$So\o eQWre Sares DescripFiyQ 

3ares de 
esSeFialisWas
de aSo\o a los 
MyYeQes 

8Q MoYeQ adulWo de eQWre �� \ �� axos Tue aSo\a a los MyYeQes FoQ uQ WrasWorQo ePoFioQal JraYe 
PediaQWe aFWiYidades e iQWerYeQFioQes FoPSarWidas� /os oEMeWiYos del aSo\o a los MyYeQes Sor SarWe 
de sus Sares soQ� �� ePSoderar a los MyYeQes� \ �� a\udar a los MyYeQes a desarrollar KaEilidades 
Sara PeMorar su fuQFioQaPieQWo JeQeral \ su Falidad de Yida� \� WraEaMar eQ FolaEoraFiyQ FoQ oWros 
iQYoluFrados eQ la SresWaFiyQ de la aWeQFiyQ KaFia los MyYeQes� /os serYiFios de aSo\o a los MyYeQes 
Sor SarWe de Sares SuedeQ ser eQ forPa de aSo\o direFWo� iQWerFaPEio de iQforPaFiyQ \ desarrollo de 
KaEilidades�

3ara oEWeQer iQforPaFiyQ soEre FyPo FoQYerWirse eQ uQ Sar� es deFir� alJuieQ FoQ e[SerieQFia YiYida \ FaSaFiWado 
Sara aSo\ar a oWros Tue WieQeQ la PisPa eQferPedad� YisiWe el siWio ZeE a FoQWiQuaFiyQ� 
KWWSs���ZZZ�PiFKiJaQ�JoY�PdKKs�������������������B����B����B����B�����������������KWPl 

¢&yPo se oEWieQe la FerWifiFaFiyQ FoPo Sar" 
(Q 0iFKiJaQ� Ka\ QuPerosos SroJraPas de FerWifiFaFiyQ de Sares� (l SroFeso \ la forPaFiyQ YartaQ eQ fuQFiyQ de 
los aQWeFedeQWes \ las resSoQsaEilidades laEorales de los Sares� &ada SroJraPa de FerWifiFaFiyQ es diriJido Sor el 
esWado eQ asoFiaFiyQ FoQ los 3,+3 loFales� Sor eMePSlo� 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN� /os serYiFios de 
Sares� WaQWo los FerWifiFados FoPo los Qo FerWifiFados� soQ faFWurados FoQforPe a +ealWK\ 0iFKiJaQ \ 0ediFaid� 
3ara FoQoFer Pis� YisiWe�

 KWWS���ZZZ�PdFK�sWaWe�Pi�us�dFK�0ediFaid�PaQuals�0ediFaid3roYider0aQual�Sdf 

¢Qup soQ los serYiFios eQWre Sares" 
/os serYiFios de aSo\o eQWre Sares soQ uQ Podelo de aWeQFiyQ a la salud PeQWal Easado eQ la eYideQFia� eQ el Tue 
SarWiFiSaQ SersoQas FualifiFadas \ forPadas Sara uWili]ar sus e[SerieQFias SersoQales FoQ uQa disFaSaFidad Sara 
a\udar a los dePis�

/os serYiFios de aSo\o eQWre Sares YieQeQ de disWiQWas forPas� /a Pa\orta de los Sares WraEaMaQ Sara SroYeedores 
\ soQ uQa SarWe reJular del eTuiSo de WraWaPieQWo Sara EriQdar aSo\o a los soFios� /os serYiFios de Sares WaPEipQ 
soQ aFFesiEles a WraYps de orJaQi]aFioQes FoPuQiWarias diriJidas Sor Sares� FoPo los FeQWros de aFoJida \ los 
FeQWros de reKaEiliWaFiyQ� 'iFKos siWios WaPEipQ e[isWeQ Sara YeWeraQos \ Sadres� 

/os Sares SuedeQ SroSorFioQar uQa JraQ FaQWidad de serYiFios� /e SuedeQ a\udar a�
� ([Slorar \ eQWeQder el sisWePa del serYiFio
� 'esarrollar EueQas KaEilidades de auWoFuidado
� $dTuirir KaEilidades Sara YiYir� aSreQder� WraEaMar \ SarWiFiSar Pis SleQaPeQWe eQ la FoPuQidad
� $FFeder a serYiFios o aSo\os de la FoPuQidad
� &rear SlaQes Sara aEordar Frisis \ EriQdar aSo\o Sara los soFios Tue esWiQ aWraYesaQdo uQa Frisis
� 5eePSla]ar los Piedos \ los esWiJPas FoQ esSeraQ]a
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¢&yPo se Suede oEWeQer el serYiFio eQWre Sares"

Trauma Informed Care

'o \ou NQoZ \our $dYerse &KildKood ([SerieQFes �$&(� sFore" 

7Ke $&( sFore is a Za\ Wo desFriEe WKe leYel of sWress or WrauPa WKaW oQe e[SerieQFed as a FKild� 7KrouJK \ears of
researFK� WKe &eQWer for 'isease &oQWrol �&'&� uQFoYered a liQN EeWZeeQ FKildKood WrauPa �e�J�� se[ual aEuse�
loss of FareWaNer� eWF�� aQd WKe FKroQiF KealWK FoQdiWioQs �e�J�� deSressioQ� KearW disease� luQJ FaQFer� aQd�or soFial
risN faFWors �e�J�� iQFarFeraWioQ� PeQWal illQess� addiFWioQ� eWF�� WKaW iQdiYiduals faFe as adulWs� 7aNe WKe sKorW Tui]
EeloZ Wo learQ \our $&( sFore�

3rior Wo \our ��WK EirWKda\�

�� 'id a SareQW or oWKer adulW iQ WKe KouseKold ofWeQ or Yer\ ofWeQ« 6Zear aW \ou� iQsulW \ou� SuW \ou doZQ� or
KuPiliaWe \ou" or $FW iQ a Za\ WKaW Pade \ou afraid WKaW \ou PiJKW Ee SK\siFall\ KurW"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� 'id a SareQW or oWKer adulW iQ WKe KouseKold ofWeQ or Yer\ ofWeQ« 3usK� JraE� slaS� or WKroZ soPeWKiQJ aW
\ou" or (Yer KiW \ou so Kard WKaW \ou Kad ParNs or Zere iQMured"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� 'id aQ adulW or SersoQ aW leasW � \ears older WKaQ \ou eYer« 7ouFK or foQdle \ou or KaYe \ou WouFK WKeir
Eod\ iQ a se[ual Za\" or $WWePSW or aFWuall\ KaYe oral� aQal� or YaJiQal iQWerFourse ZiWK \ou"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� 'id \ou ofWeQ or Yer\ ofWeQ feel WKaW « 1o oQe iQ \our faPil\ loYed \ou or WKouJKW \ou Zere iPSorWaQW or
sSeFial" or <our faPil\ didQ¶W looN ouW for eaFK oWKer� feel Flose Wo eaFK oWKer� or suSSorW eaFK oWKer"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� 'id \ou ofWeQ or Yer\ ofWeQ feel WKaW « <ou didQ¶W KaYe eQouJK Wo eaW� Kad Wo Zear dirW\ FloWKes� aQd Kad Qo 
oQe Wo SroWeFW \ou" or <our SareQWs Zere Woo druQN or KiJK Wo WaNe Fare of \ou or WaNe \ou Wo WKe doFWor if
\ou Qeeded iW"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� :ere \our SareQWs eYer seSaraWed or diYorFed"
1oBBB,f <es� eQWer � BB
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� 3yQJase eQ FoQWaFWo FoQ los FeQWros FoPuQiWarios direFWaPeQWe
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How can one get peer services?

� ,QFlude WKe serYiFe iQ WKe ,QdiYidual 3laQ of 6erYiFes
� &oQWaFW $FFess &eQWer aW ������������
� &oQWaFW WKe FoPPuQiW\�Eased FeQWers direFWl\

$WeQFiyQ iQforPada soEre el WrauPa 

¢&oQoFe su SuQWaMe de $dYerse &KildKood ([SerieQFes �$&(�" 

(l SuQWaMe $&( es uQa forPa de desFriEir el QiYel de esWrps o WrauPa Tue uQo e[SeriPeQWy de Qixo� 7ras axos de 
iQYesWiJaFiyQ� el &eQWro Sara el &oQWrol de (QferPedades �&'&� Sor sus siJlas eQ iQJlps� desFuEriy uQa relaFiyQ eQWre 
los WrauPas de la iQfaQFia �Sor eMePSlo� el aEuso se[ual� la Sprdida de uQ Fuidador� eWF�� \ las eQferPedad FryQiFas 
�Sor eMePSlo� deSresiyQ� eQferPedades del Fora]yQ� FiQFer de SulPyQ� \�o faFWores soFiales de riesJo �Sor eMePSlo� 
eQFarFelaPieQWo� eQferPedades PeQWales� adiFFioQes� eWF�� a las Tue se eQfreQWaQ los iQdiYiduos FuaQdo soQ adulWos�
&oQWesWe uQ SeTuexo FuesWioQario a FoQWiQuaFiyQ Sara saEer su SuQWaMe $&(�

$QWes de FuPSlir los �� axos de edad� 
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�� ¢6u Sadre�Padre u oWro adulWo eQ su KoJar a PeQudo o freFueQWePeQWe lo iQsulWaEa� PeQosSreFiaEa o
KuPillaEa" o ¢$FWuaEa de alJuQa forPa Tue le Ki]o WePer Tue Sudiera lasWiParlo ftsiFaPeQWe"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢6u Sadre�Padre u oWro adulWo eQ su KoJar a PeQudo o freFueQWePeQWe lo ePSuMaEaQ� aJarraEaQ FoQ fuer]a�
JolSeaEaQ o le WiraEaQ FoQ Fosas" o ¢$lJuQa Ye] lo JolSearoQ WaQ fuerWe Tue le KaQ deMado ParFas o lo KaQ Kerido"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢$lJuQa Ye] uQ adulWo o SersoQa al PeQos � axos Pa\or Tue usWed��� lo WoFy o aFariFiy o le Ki]o WoFar su FuerSo de
forPa se[ual" o ¢,QWeQWy o Ka WeQido efeFWiYaPeQWe relaFioQes se[uales orales� aQales o YaJiQales FoQ usWed"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢6eQWta a PeQudo o freFueQWePeQWe Tue��� Qadie eQ su faPilia lo Tuerta o SeQsaEa Tue era iPSorWaQWe o
esSeFial" o ¢(Q su faPilia Qo se FuidaEaQ eQWre st� o Qo seQWta FerFaQa a su faPilia Qi se aSo\aEa eQ ella"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢6eQWta a PeQudo o freFueQWePeQWe Tue��� Qo WeQta sufiFieQWe Sara FoPer� WeQta Tue usar roSa suFia \ Qo WeQta
a Qadie Tue lo SroWeJiera" o ¢6us Sadres esWaEaQ dePasiado EorraFKos o droJados Sara Fuidarle o lleYarle al
PpdiFo si lo QeFesiWaEa"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢$lJuQa Ye] sus Sadres se seSararoQ o se diYorFiaroQ"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢6u Padre o PadrasWra a PeQudo o freFueQWePeQWe le SroSiFiy ePSuMoQes� aJarradas� EofeWadas o le laQ]aroQ
alJo" o ¢$ YeFes� a PeQudo o freFueQWePeQWe le daEaQ SaWadas� Pordidas� JolSes FoQ el Suxo o JolSes FoQ
oEMeWos duro" o ¢$lJuQa Ye] reFiEiy JolSes reSeWidaPeQWe duraQWe al PeQos uQos PiQuWos o le aPeQa]aroQ
FoQ uQa SisWola o uQ FuFKillo"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢+a YiYido FoQ alJuQa SersoQa Tue WeQta SroElePas FoQ la EeEida o alFoKyliFo o Tue FoQsuPta droJas iltFiWas"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

�� ¢$lJ~Q PiePEro del KoJar Ka esWado deSriPido o eQferPo PeQWalPeQWe� o alJ~Q PiePEro del KoJar Ka
iQWeQWado suiFidarse"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

��� ¢$lJ~Q PiePEro del KoJar Ka ido a SrisiyQ"
1oBBB (Q Faso afirPaWiYo� iQJrese � BB

$Kora suPe sus resSuesWas afirPaWiYas� (sWe es su SuQWaMe $&(BBBBBBBBBBB
$Kora Tue WieQe su SuQWaMe $&(� FoPSirWalo FoQ su SroYeedor de serYiFios \ soliFiWe aSo\o \ WraWaPieQWo Tue 
SuedaQ a\udarle�
Tips for interacting with people who have a disability
0osW SeoSle ZiWK a disaEiliW\ do QoW FoQsider WKePselYes as liPiWed aQd do QoW liNe EeiQJ referred Wo E\ a laEel�
&oQsider WKaW SeoSle ZiWK disaEiliWies KaYe a differeQFe or are differeQWl\ aEled� aQd PosW iPSorWaQWl\� WKe\ are 
SeoSle firsW� ,W is EesW Wo aYoid laEels ZKeQ referriQJ Wo iQdiYiduals ZKo KaYe a disaEiliW\� reJardless of WKe W\Se of
differeQFe �e�J�� addiFWioQ� FoJQiWiYe� PoEiliW\� eWF�� a SersoQ Kas� :KaW folloZs are soPe WiSs oQ iQWeraFWiQJ ZiWK 
SeoSle ZKo KaYe a disaEiliW\�

� :KeQ sSeaNiQJ ZiWK a SersoQ ZiWK a disaEiliW\� WalN direFWl\ Wo WKe SersoQ� QoW Wo a FoPSaQioQ� frieQd� or
iQWerSreWer ZKo PiJKW Ee SreseQW

� ,f WKe SersoQ Kas a sSeeFK iPSairPeQW aQd \ou are KaYiQJ diffiFulW\ uQdersWaQdiQJ ZKaW Ke or sKe is
sa\iQJ� asN WKe SersoQ Wo reSeaW� raWKer WKaQ SreWeQdiQJ Wo uQdersWaQd� /isWeQ Farefull\ aQd reSeaW ZKaW
\ou WKiQN \ou Keard iQ order Wo iQsure Jood FoPPuQiFaWioQ�

� ,f \ou EelieYe WKaW a SersoQ ZiWK a disaEiliW\ Qeeds assisWaQFe� offer assisWaQFe� %uW WKeQ ZaiW for \our offer
Wo Ee aFFeSWed Eefore \ou Wr\ Wo KelS�

� ,f \ou are sSeaNiQJ ZiWK a SersoQ ZKo is EliQd� ideQWif\ \ourself aW WKe EeJiQQiQJ of WKe FoQYersaWioQ aQd 
FoPPuQiFaWe \our deSarWure ZKeQ \ou leaYe� 'oQ¶W Ee afraid Wo use FoPPoQ e[SressioQs suFK as ³6ee 
\ou laWer�´

� ,f \ou ZisK Wo JeW WKe aWWeQWioQ of a SersoQ ZKo is deaf� JeQWl\ WaS KiP or Ker oQ WKe sKoulder or arP� /ooN
direFWl\ aW WKe SersoQ aQd sSeaN Flearl\ iQ a QorPal WoQe of YoiFe� .eeS \our KaQds aZa\ froP \our faFe�
aQd use sKorW� siPSle seQWeQFes� 6SeaN Wo WKe SersoQ� QoW WKe iQWerSreWer� if WKere is oQe� 0aQ\ deaf SeoSle 
FaQQoW read liSs�

� 'oQ¶W WouFK� sSeaN Wo� or disWraFW a serYiFe aQiPal�
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�� :as \our PoWKer or sWeSPoWKer� 2fWeQ or Yer\ ofWeQ SusKed� JraEEed� slaSSed� or Kad soPeWKiQJ WKroZQ aW
Ker" or 6oPeWiPes� ofWeQ� or Yer\ ofWeQ NiFNed� EiWWeQ� KiW ZiWK a fisW� or KiW ZiWK soPeWKiQJ Kard" or (Yer
reSeaWedl\ KiW oYer aW leasW a feZ PiQuWes or WKreaWeQed ZiWK a JuQ or NQife"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� 'id \ou liYe ZiWK aQ\oQe ZKo Zas a SroEleP driQNer or alFoKoliF� or ZKo used sWreeW druJs"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

�� :as a KouseKold PePEer deSressed or PeQWall\ ill� or did a KouseKold PePEer aWWePSW suiFide" 
1oBBB,f <es� eQWer � BB

��� 'id a KouseKold PePEer Jo Wo SrisoQ"
1oBBB,f <es� eQWer � BB

1oZ add uS \our ³<es´ aQsZers� 7Kis is \our $&( 6ForeBBBBBBBBBBB
1oZ WKaW \ou¶Ye JoW \our $&( sFore� sKare iW ZiWK \our serYiFe SroYider aQd reTuesW suSSorW aQd WreaWPeQW WKaW FaQ 
KelS�

&oQseMos Sara iQWeraFWuar FoQ SersoQas Tue WieQeQ uQa disFaSaFidad 
/a Pa\orta de las SersoQas FoQ uQa disFaSaFidad Qo se FoQsideraQ a st PisPas FoPo liPiWadas \ Qo les JusWa 
Tue les SoQJaQ uQa eWiTueWa� +a\ Tue WeQer eQ FueQWa Tue las SersoQas FoQ disFaSaFidad WieQeQ uQa 
difereQFia o esWiQ FaSaFiWadas de forPa difereQWe Sero� soEre Wodo� soQ SersoQas eQ SriPer luJar� (s PeMor 
eYiWar las eWiTueWas al referirse a las SersoQas Tue WieQeQ uQa disFaSaFidad� iQdeSeQdieQWePeQWe del WiSo de 
difereQFia �Sor eMePSlo� de adiFFiyQ� FoJQiWiYa� de PoYilidad� eWF�� Tue WeQJa la SersoQa� $ FoQWiQuaFiyQ se 
ofreFeQ alJuQos FoQseMos Sara iQWeraFWuar FoQ las SersoQas Tue WieQeQ uQa disFaSaFidad�
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� &uaQdo KaEle FoQ uQa SersoQa FoQ disFaSaFidad� KaEle direFWaPeQWe FoQ ella� Qo FoQ uQ aFoPSaxaQWe�
aPiJo o iQWprSreWe Tue Sueda esWar SreseQWe

� 6i la SersoQa WieQe uQa disFaSaFidad eQ el KaEla \ WieQes difiFulWades Sara eQWeQder lo Tue diFe� Stdele Tue
le reSiWa� eQ luJar de fiQJir Tue le eQWieQde� (sFuFKe aWeQWaPeQWe \ reSiWa lo Tue Free KaEer otdo Sara
aseJurar Tue e[isWe uQa EueQa FoPuQiFaFiyQ�

� 6i Free Tue uQa SersoQa FoQ disFaSaFidad QeFesiWa a\uda� ofrp]Fala� 3ero lueJo esSere a Tue su oferWa
sea aFeSWada aQWes de iQWeQWar a\udar�

� 6i KaEla FoQ uQa SersoQa FieJa� ideQWiftTuese al SriQFiSio de la FoQYersaFiyQ \ FoPuQiTue Tue se ParFKa
FuaQdo se Ya\a� 1o WeQJa Piedo de uWili]ar e[SresioQes FoPuQes FoPo �£1os YePos lueJo���

� 6i desear llaPar la aWeQFiyQ de uQa SersoQa sorda� WyTuele suaYePeQWe el KoPEro o el Era]o� 0ire
direFWaPeQWe a la SersoQa \ KaEle FlaraPeQWe eQ uQ WoQo de Yo] QorPal� 0aQWeQJa las PaQos leMos de la
Fara \ uWiliFe oraFioQes ForWas \ siPSles� +aEle FoQ la SersoQa� Qo FoQ el iQWprSreWe� si lo Ka\� 0uFKas
SersoQas sordas Qo SuedeQ leer los laEios�

� 1o WoTue al aQiPal asisWeQWe Qi KaEle o Qi se disWraiJa FoQ el aQiPal�
6erYiFios Sara disFaSaFidades�

� 6i oWros esWudiaQWes SreJuQWaQ Sor uQ aluPQo FoQ disFaSaFidad� resSoQda FoQ uQ FoPeQWario SosiWiYo
FoPo �el o ella esWi EieQ� o �el o ella Qos aYisari si QeFesiWa Tue KaJaPos alJo�� 1o reYele a Qadie
QiQJuQa iQforPaFiyQ soEre el esWudiaQWe FoQ disFaSaFidad a PeQos Tue el esWudiaQWe o los 6erYiFios de 
'isFaSaFidad se lo SidaQ�

� $FW~e de PaQera QaWural FoQ los esWudiaQWes FoQ disFaSaFidades FoPo lo Karta FoQ Wodos los esWudiaQWes�
(sWe es el PeMor FoQseMo de Wodos�

'isSoQiEle eQ KWWS���ZZZ�FFFWi�edu�'6�'oFuPeQWs�/aQJuaJe2f'isaEiliWies�Sdf 
Language Preferred by Individuals with a Disability

'o 1oW 3refer 3refer
&oQsuPer 0ePEer
5eWarded�0eQWall\ 5eWarded�5eWard ,QWelleFWual 'isaEiliW\
+aQdiFaS�'isaEled�&riSSled 3ersoQ ZiWK a disaEiliW\
0aQiSulaWiYe *eWWiQJ WKeir Qeeds PeW
+iJK )uQFWioQiQJ�/oZ )uQFWioQiQJ ^6WaWe WKe iQdiYidual¶s aEiliWies`
&ra]\�/ooQe\ 7uQes�<elloZ %us ,QdiYidual ZiWK a Ss\FKiaWriF �or PeQWal� illQess
'uPE�0uWe ,QdiYidual ZKo is QoW aEle Wo sSeaN
+eariQJ iPSaired 'eaf
7Ke EliQd ,QdiYidual ZKo is Yisuall\ iPSaired or EliQd
6uEsWaQFe $Euser $ddiFW�,QdiYidual ZiWK a suEsWaQFe use issue
&oQfiQed Wo a ZKeelFKair ,QdiYidual ZKo uses a ZKeelFKair�ZKeelFKair user

Clubhouse
&luEKouses are orJaQi]ed FoPPuQiWies WKaW SroYide serYiFes iQ a uQiTue resWoraWiYe W\Se of seWWiQJ� &luEKouses are 
Wailored Wo KelS suSSorW PePEers ZiWK PeQWal illQess reMoiQ iQ soFieW\ WKrouJK eduFaWioQ� ePSlo\PeQW� learQiQJ 
resSoQsiEiliW\ aQd oWKer iQWeraFWioQ liNe EuildiQJ frieQdsKiSs� :iWKiQ WKe ':,+1 s\sWeP� &luEKouses KaYe a 
SrofessioQal sNilled direFWor WKaW is Juided E\ WKe Ss\FKo�soFial Podel� EuW also alloZs for FluEKouse PePEers Wo 
SarWiFiSaWe iQ WKe eQJaJePeQW of PePEers� PaNe FluEKouse rules aQd SarWiFiSaWe iQ PuWual suSSorW of differeQW
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� ,f \ou are sSeaNiQJ ZiWK a SersoQ ZKo uses a ZKeelFKair� SuW \ourself aW WKe SersoQ¶s e\e leYel if SossiEle�
'oQ¶W WouFK or leaQ oQ a SersoQ¶s ZKeelFKair or WouFK or reParN aEouW aQ\ assisWiYe deYiFe WKaW WKe SersoQ 
PiJKW Ee usiQJ�

� 'oQ¶W assuPe WKaW a SK\siFal disaEiliW\ PeaQs WKe SersoQ also Kas a KeariQJ or a FoPSreKeQsioQ disaEiliW\�
'oQ¶W raise \our YoiFe� WalN iQ EaE\ WalN� or reSeaW seQWeQFes uQless WKe SersoQ asNs \ou Wo�

� 'oQ¶W offer e[Wra KelS� aFFoPPodaWioQs� or sSeFial aWWeQWioQ Wo SeoSle ZiWK disaEiliWies� 'oQ¶W Fall uQdue 
aWWeQWioQ Wo WKeP iQ Flass� aQd doQ¶W reFruiW oWKer sWudeQWs Wo KelS WKeP uQless \ou are ZorNiQJ ZiWK 
'isaEiliW\ 6erYiFes�

� ,f oWKer sWudeQWs iQTuire aEouW a sWudeQW ZiWK a disaEiliW\� resSoQd ZiWK a SosiWiYe reParN suFK as ³+e or sKe 
is oNa\´ or ³+e or sKe Zill leW us NQoZ if Ze Qeed Wo do aQ\WKiQJ�´ 'oQ¶W reYeal aQ\ iQforPaWioQ Wo aQ\oQe 
aEouW WKe sWudeQW ZiWK WKe disaEiliW\ uQless WKe sWudeQW or 'isaEiliW\ 6erYiFes reTuesWs \ou Wo�

� $FW QaWurall\ ZiWK sWudeQWs ZiWK disaEiliWies as \ou do ZiWK all sWudeQWs� 7Kis is WKe EesW adYiFe of all�

7aNeQ froP WKe KWWS���ZZZ�FFFWi�edu�'6�'oFuPeQWs�/aQJuaJe2f'isaEiliWies�Sdf

([SresioQes Sreferidas Sara las SersoQas FoQ disFaSaFidad

([SresiyQ Qo Sreferida ([SresiyQ Sreferida 
&oQsuPidor 6oFio 
5eWrasados�reWrasados PeQWales�reWraso 'isFaSaFidad iQWeleFWual 
0iQusYilido�'isFaSaFiWado�/isiado 3ersoQa FoQ disFaSaFidad 
0aQiSulador 3ersoQa Tue FoQsiJue Tue se saWisfaJaQ sus QeFesidades 
3ersoQa FoQ fuQFioQaPieQWo alWo�EaMo ^,QdiTue las FaSaFidades del iQdiYiduo` 
/oFo�loFo de rePaWe�WoQWo ,QdiYiduo FoQ uQa eQferPedad SsiTuiiWriFa �o PeQWal� 
0udo ,QdiYiduo Tue Qo Suede KaElar 
6ordo  'isFaSaFiWado audiWiYo 
&ieJo 3ersoQa FoQ disFaSaFidad Yisual o FieJa 
$Eusador de susWaQFias $diFWo�iQdiYiduo FoQ uQ SroElePa de FoQsuPo de susWaQFias 
&oQfiQado a uQa silla de ruedas ,QdiYiduo Tue usa silla de ruedas�usuario de sillas de rueda 
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Clubhouse 
/os FluEes soQ FoPuQidades orJaQi]adas Tue SroSorFioQaQ serYiFios eQ uQ WiSo de FoQWe[Wo resWaurador ~QiFo�
/os FluEes esWiQ disexados Sara a\udar a aSo\ar a los PiePEros FoQ eQferPedades PeQWales a reiQForSorarse a 
la soFiedad PediaQWe la eduFaFiyQ� el ePSleo� la resSoQsaEilidad del aSreQdi]aMe \ oWras iQWeraFFioQes FoPo el 
desarrollo de aPisWades� 'eQWro del sisWePa de ':,+1� los FluEes WieQeQ uQ direFWor FoQ KaEilidades SrofesioQales 
Tue se Juta FoQ el Podelo SsiFosoFial� Sero Tue WaPEipQ SerPiWe Tue los PiePEros del FluE SarWiFiSeQ eQ la 
SarWiFiSaFiyQ de PiePEros� esWaEle]FaQ QorPas del FluE \ SarWiFiSeQ eQ el aSo\o PuWuo eQ difereQWes aFWiYidades 
del FluE� /os FluEes se EasaQ eQ las eYideQFias \ WieQe p[iWo dePosWrado Sara Yarios PiePEros� 6i le iQWeresaQ los 
serYiFios ofreFidos Sor uQ SresWador� Suede SreJuQWarle a su FoordiQador de aSo\os \ loFali]ar uQ FluE Tue Sueda 
WeQer uQ esSaFio Sara usWed� \a Tue deEe ser PiePEro \ WeQer serYiFios asiJQados Sara asisWir a uQ FluE�

Drop-In Centers
What is a Drop In Center?

Drop-in centers are a service for members who want to enjoy peer-guided programming, but
does not require a particular type of service. This type of center is called Drop-In because any
DWIHN member can walk- in without previous care or services from them and participate in 
the activities. There is no prescribed treatment of services, but rather is geared toward peer
support, help or assistance in accessing other services, and to participate in social activities.

Currently there are three locations available, call them to find out about their hours of operation 
and inquire about their events calendar.

Grievances
<ou KaYe WKe riJKW Wo sa\ \ou are uQKaSS\ ZiWK \our FoYered serYiFes or suSSorWs or WKe sWaff ZKo SroYide WKeP E\
filiQJ a ³JrieYaQFe�´ $ JrieYaQFe is defiQed as ³WKe (Qrollee¶s e[SressioQ of dissaWisfaFWioQ aEouW 'eWroiW :a\Qe
,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� aQd�or WKeir 6erYiFe 3roYider serYiFes issues� oWKer WKaQ aQ $dYerse %eQefiW
'eWerPiQaWioQ�

3ossiEle suEMeFWs for JrieYaQFes iQFlude� EuW are QoW liPiWed Wo� TualiW\ of Fare or serYiFes SroYided� asSeFWs of
iQWerSersoQal relaWioQsKiSs EeWZeeQ \ou aQd WKe serYiFe SroYider� failure Wo resSeFW \our riJKWs reJardless of ZKeWKer
addiWioQal aFWioQ is reTuesWed� or \our disSuWe reJardiQJ aQ e[WeQsioQ of WiPe SroSosed E\ ':,+1 Wo PaNe a serYiFe
auWKori]ed deFisioQ�´

<ou FaQ file a 0ediFaid or *eQeral )uQd JrieYaQFe aW aQ\ WiPe E\ FalliQJ� YisiWiQJ or ZriWiQJ ':,+1�

7o file a 0, +ealWK /iQN JrieYaQFe� \ou PusW do so ZiWKiQ �� FaleQdar da\s froP WKe daWe of WKe iQFideQW� ':,+1¶s
&usWoPer 6erYiFe *rieYaQFe sWaff is aYailaEle Wo assisW \ou ZiWK WKe JrieYaQFe SroFess� ,Q PosW Fases� \our 0ediFaid
JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ ���FaleQdar da\s froP WKe daWe WKaW ':,+1 or \our SroYider reFeiYes \our

Our Place
����� 'i[ie 6W�� 6We���� 
5edford� 0, �����
������������

Harvest Retreat
���� :oodZard $Ye�
'eWroiW� 0, ����� 
������������

Perfect Place
����� *oddard 5oad
7a\lor� 0, �����
�����������

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org
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aFWiYiWies of WKe &luEKouse� &luEKouses are eYideQFed�Eased aQd Kas dePoQsWraWed suFFess for PaQ\ PePEers� ,f
\ou are iQWeresWed iQ serYiFes offered E\ a 3roYider� \ou FaQ iQTuire ZiWK \our suSSorWs FoordiQaWor Wo loFaWe a 
&luEKouse WKaW Pa\ KaYe a sSaFe for \ou� as \ou PusW Ee a PePEer aQd assiJQed Wo serYiFes Wo aWWeQd a 
&luEKouse�

Drop-In Centers
What is a Drop In Center?

'roS�iQ FeQWers are a serYiFe for PePEers ZKo ZaQW Wo eQMo\ Seer�Juided SroJraPPiQJ� EuW 
does QoW reTuire a SarWiFular W\Se of serYiFe� 7Kis W\Se of FeQWer is Falled 'roS�,Q EeFause aQ\ 
':,+1 PePEer FaQ ZalN� iQ ZiWKouW SreYious Fare or serYiFes froP WKeP aQd SarWiFiSaWe iQ 
WKe aFWiYiWies� 7Kere is Qo SresFriEed WreaWPeQW of serYiFes� EuW raWKer is Jeared WoZard Seer 
suSSorW� KelS or assisWaQFe iQ aFFessiQJ oWKer serYiFes� aQd Wo SarWiFiSaWe iQ soFial aFWiYiWies�  

&urreQWl\ WKere are WKree loFaWioQs aYailaEle� Fall WKeP Wo fiQd ouW aEouW WKeir Kours of oSeraWioQ 
aQd iQTuire aEouW WKeir eYeQWs FaleQdar� 

QueMas 
7ieQe dereFKo a deFir Tue Qo esWi saWisfeFKo FoQ FualTuier serYiFio FuEierWo� FoQ el SersoQal o FoQ la asisWeQFia Tue le 
SroSorFioQaPos PediaQWe uQa �TueMa�� 8Qa TueMa se defiQe FoPo �la e[SresiyQ del EeQefiFiario soEre su iQsaWisfaFFiyQ 
soEre 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� \�o sus SroElePas FoQ los serYiFios del SresWador� difereQWes 
de uQa deWerPiQaFiyQ de EeQefiFio adYerso�

/os SosiEles PoWiYos de TueMa iQFlu\eQ� eQWre oWras Fosas� la Falidad de la aWeQFiyQ o los serYiFios SresWados� asSeFWos 
de las relaFioQes iQWerSersoQales eQWre usWed \ el SresWador de serYiFio� la falWa de resSeWo de sus dereFKos 
iQdeSeQdieQWePeQWe de si se soliFiWaroQ Pedidas adiFioQales� o su disSuWa FoQ resSeFWo a uQ Seriodo SroSuesWo Sor 
':,+1 Sara WoPar uQa deFisiyQ auWori]ada de serYiFio��

7ieQe el dereFKo de SreseQWar uQa TueMa de 0ediFaid o *eQeral )uQd eQ FualTuier PoPeQWo llaPaQdo� YisiWaQdo o 
esFriEieQdo a ':,+1� 3ara SreseQWar uQa TueMa de 0, +ealWK /iQN� deEe KaFerlo deQWro de los �� dtas Forridos a SarWir 
de la feFKa del iQFideQWe� (l SersoQal del 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 esWi disSoQiEle Sara a\udarle FoQ el SroFeso de 
TueMa� (Q la Pa\orta de los Fasos� su TueMa de 0ediFaid seri resuelWa deQWro de los �� dtas Forridos a SarWir de la 
feFKa eQ Tue ':,+1 o su SresWador reFiEieroQ su TueMa� 6i usWed es uQ PiePEro siQ seJuro o FoQ uQ seJuro liPiWado� 
su TueMa seri resuelWa deQWro de los �� dtas Forridos� 6i usWed es PiePEro de 0, +ealWK /iQN� su TueMa seri resuelWa 
deQWro de los �� dtas Forridos�

6e le SroSorFioQari iQforPaFiyQ deWallada soEre el SroFeso de TueMa FuaQdo FoPieQFe a reFiEir los serYiFios Sor 
SriPera Ye] \� SosWeriorPeQWe� Fada axo� 3uede soliFiWar asisWeQFia Sara SreseQWar uQa TueMa o soliFiWar esWa 
iQforPaFiyQ eQ FualTuier PoPeQWo SoQipQdose eQ FoQWaFWo FoQ la 2fiFiQa de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 eQ� 

Our Place
����� 'i[ie 6W�� 6We���� 
5edford� 0, �����
������������

Harvest Retreat
���� :oodZard $Ye�
'eWroiW� 0, ����� 
������������

Perfect Place
����� *oddard 5oad
7a\lor� 0, �����
�����������

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
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DWIHN Customer Service
707 W. Milwaukee St.

Detroit, MI 48202
Local: 313.833.3232

Toll Free: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

MI Health Link Members may also file an external grievance with Medicare by calling 800.Medicare or
800.633.4227.

Appeals/Local Dispute Resolutions
$Q aSSeal is defiQed as ³a reYieZ E\ ':,+1 of aQ $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ´� <ou KaYe aSSeal riJKWs
reJardiQJ aQ\ FoYered serYiFe Ze SroYide� <ou Zill Ee JiYeQ QoWiFe ZKeQ a deFisioQ is Pade WKaW deQies \our
reTuesW for serYiFes or reduFes� susSeQds or WerPiQaWes WKe serYiFes \ou alread\ reFeiYe� 7Kis QoWiFe is Falled aQ 
³$dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ´� $ 1oWiFe of $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ is a ZriWWeQ leWWer WKaW e[SlaiQs a
deFisioQ aEouW \our serYiFes� <ou KaYe WKe riJKW Wo file aQ ³aSSeal´ ZKeQ \ou do QoW aJree ZiWK suFK a deFisioQ� ,f
\ou Zould liNe Wo asN for aQ aSSeal� \ou Zill KaYe Wo do so ZiWKiQ ���FaleQdar da\s froP WKe daWe oQ WKe $dYerse 
%eQefiW 'eWerPiQaWioQ for 0ediFaid or 0, +ealWK /iQN FoYered serYiFes�

<ou Pa\ asN for a ³/oFal $SSeal´ E\ FoQWaFWiQJ ':,+1 &usWoPer 6erYiFe 2ffiFe aW ������������ or 77<
������������� (YeQ if \ou did QoW reFeiYe a 1oWiFe of $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ� \ou Pa\ KaYe WKe riJKW Wo file 
aQ aSSeal�

<ou Zill KaYe WKe FKaQFe Wo SroYide iQforPaWioQ iQ suSSorW of \our aSSeal� aQd Wo KaYe soPeoQe sSeaN for \ou 
reJardiQJ WKe aSSeal if \ou Zould liNe�

,Q PosW Fases� \our aSSeal Zill Ee FoPSleWed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s or less� ,f \ou reTuesW aQd PeeW WKe 
reTuirePeQWs for aQ ³e[SediWed aSSeal´ �fasW aSSeal�� \our aSSeal Zill Ee deFided ZiWKiQ ���Kours afWer Ze reFeiYe 
\our reTuesW� ,Q all Fases� ':,+1 Pa\ e[WeQd WKe WiPe for resolYiQJ \our aSSeal E\ �� FaleQdar da\s if \ou reTuesW
aQ e[WeQsioQ� or if ':,+1 FaQ sKoZ WKaW addiWioQal iQforPaWioQ is Qeeded aQd WKaW WKe dela\ is iQ \our EesW iQWeresW�

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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58

aFWiYiWies of WKe &luEKouse� &luEKouses are eYideQFed�Eased aQd Kas dePoQsWraWed suFFess for PaQ\ PePEers� ,f
\ou are iQWeresWed iQ serYiFes offered E\ a 3roYider� \ou FaQ iQTuire ZiWK \our suSSorWs FoordiQaWor Wo loFaWe a 
&luEKouse WKaW Pa\ KaYe a sSaFe for \ou� as \ou PusW Ee a PePEer aQd assiJQed Wo serYiFes Wo aWWeQd a 
&luEKouse�

Drop-In Centers
What is a Drop In Center?

'roS�iQ FeQWers are a serYiFe for PePEers ZKo ZaQW Wo eQMo\ Seer�Juided SroJraPPiQJ� EuW 
does QoW reTuire a SarWiFular W\Se of serYiFe� 7Kis W\Se of FeQWer is Falled 'roS�,Q EeFause aQ\ 
':,+1 PePEer FaQ ZalN� iQ ZiWKouW SreYious Fare or serYiFes froP WKeP aQd SarWiFiSaWe iQ 
WKe aFWiYiWies� 7Kere is Qo SresFriEed WreaWPeQW of serYiFes� EuW raWKer is Jeared WoZard Seer 
suSSorW� KelS or assisWaQFe iQ aFFessiQJ oWKer serYiFes� aQd Wo SarWiFiSaWe iQ soFial aFWiYiWies�  

&urreQWl\ WKere are WKree loFaWioQs aYailaEle� Fall WKeP Wo fiQd ouW aEouW WKeir Kours of oSeraWioQ 
aQd iQTuire aEouW WKeir eYeQWs FaleQdar� 

Grievances
<ou KaYe WKe riJKW Wo sa\ \ou are uQKaSS\ ZiWK \our FoYered serYiFes or suSSorWs or WKe sWaff ZKo SroYide WKeP E\
filiQJ a ³JrieYaQFe�´ $ JrieYaQFe is defiQed as ³WKe (Qrollee¶s e[SressioQ of dissaWisfaFWioQ aEouW 'eWroiW :a\Qe
,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� aQd�or WKeir 6erYiFe 3roYider serYiFes issues� oWKer WKaQ aQ $dYerse %eQefiW
'eWerPiQaWioQ�

3ossiEle suEMeFWs for JrieYaQFes iQFlude� EuW are QoW liPiWed Wo� TualiW\ of Fare or serYiFes SroYided� asSeFWs of
iQWerSersoQal relaWioQsKiSs EeWZeeQ \ou aQd WKe serYiFe SroYider� failure Wo resSeFW \our riJKWs reJardless of ZKeWKer
addiWioQal aFWioQ is reTuesWed� or \our disSuWe reJardiQJ aQ e[WeQsioQ of WiPe SroSosed E\ ':,+1 Wo PaNe a serYiFe
auWKori]ed deFisioQ�´

<ou FaQ file a 0ediFaid or *eQeral )uQd JrieYaQFe aW aQ\ WiPe E\ FalliQJ� YisiWiQJ or ZriWiQJ ':,+1�

7o file a 0, +ealWK /iQN JrieYaQFe� \ou PusW do so ZiWKiQ �� FaleQdar da\s froP WKe daWe of WKe iQFideQW� ':,+1¶s
&usWoPer 6erYiFe *rieYaQFe sWaff is aYailaEle Wo assisW \ou ZiWK WKe JrieYaQFe SroFess� ,Q PosW Fases� \our 0ediFaid
JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ ���FaleQdar da\s froP WKe daWe WKaW ':,+1 or \our SroYider reFeiYes \our

1uesWras ofiFiQas
����� 'i[ie 6W�� 6We���� 
5edford� 0, ����� 
������������ 

Harvest Retreat 
���� :oodZard $Ye� 
'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

Perfect Place
����� *oddard 5oad 
7a\lor� 0, ����� 
����������� 
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JrieYaQFe� ,f \ou are aQ uQiQsured�uQderiQsured PePEer� \our JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s� ,f
\ou are a 0, +ealWK /iQN PePEer� \our JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s�

<ou Zill Ee JiYeQ deWailed iQforPaWioQ aEouW WKe JrieYaQFe SroFess ZKeQ \ou firsW sWarW serYiFes aQd WKeQ aJaiQ 
aQQuall\� <ou Pa\ reTuesW assisWaQFe iQ filiQJ a JrieYaQFe or asN for WKis iQforPaWioQ aW aQ\ WiPe E\ FoQWaFWiQJ ':,+1
&usWoPer 6erYiFe 2ffiFe aW�

DWIHN Customer Service
707 W. Milwaukee St.

Detroit, MI 48202
Local: 313.833.3232

Toll Free: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

Appeals/Local Dispute Resolutions
$Q aSSeal is defiQed as ³a reYieZ E\ ':,+1 of aQ $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ´� <ou KaYe aSSeal riJKWs
reJardiQJ aQ\ FoYered serYiFe Ze SroYide� <ou Zill Ee JiYeQ QoWiFe ZKeQ a deFisioQ is Pade WKaW deQies \our
reTuesW for serYiFes or reduFes� susSeQds or WerPiQaWes WKe serYiFes \ou alread\ reFeiYe� 7Kis QoWiFe is Falled aQ 
³$dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ´� $ 1oWiFe of $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ is a ZriWWeQ leWWer WKaW e[SlaiQs a
deFisioQ aEouW \our serYiFes� <ou KaYe WKe riJKW Wo file aQ ³aSSeal´ ZKeQ \ou do QoW aJree ZiWK suFK a deFisioQ� ,f
\ou Zould liNe Wo asN for aQ aSSeal� \ou Zill KaYe Wo do so ZiWKiQ ���FaleQdar da\s froP WKe daWe oQ WKe $dYerse 
%eQefiW 'eWerPiQaWioQ for 0ediFaid or 0, +ealWK /iQN FoYered serYiFes�

<ou Pa\ asN for a ³/oFal $SSeal´ E\ FoQWaFWiQJ ':,+1 &usWoPer 6erYiFe 2ffiFe aW ������������ or 77<
������������� (YeQ if \ou did QoW reFeiYe a 1oWiFe of $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ� \ou Pa\ KaYe WKe riJKW Wo file 
aQ aSSeal�

<ou Zill KaYe WKe FKaQFe Wo SroYide iQforPaWioQ iQ suSSorW of \our aSSeal� aQd Wo KaYe soPeoQe sSeaN for \ou 
reJardiQJ WKe aSSeal if \ou Zould liNe�

,Q PosW Fases� \our aSSeal Zill Ee FoPSleWed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s or less� ,f \ou reTuesW aQd PeeW WKe 
reTuirePeQWs for aQ ³e[SediWed aSSeal´ �fasW aSSeal�� \our aSSeal Zill Ee deFided ZiWKiQ ���Kours afWer Ze reFeiYe 
\our reTuesW� ,Q all Fases� ':,+1 Pa\ e[WeQd WKe WiPe for resolYiQJ \our aSSeal E\ �� FaleQdar da\s if \ou reTuesW
aQ e[WeQsioQ� or if ':,+1 FaQ sKoZ WKaW addiWioQal iQforPaWioQ is Qeeded aQd WKaW WKe dela\ is iQ \our EesW iQWeresW�

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
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$7(1&,Ï1 $/ &/,(17( '( ':,+1 
707 W. Milwaukee St. 

Detroit, MI 48202 
7elpfoQo� ������������

/tQea JraWuiWa� ������������ 
TTY: 800.630.1044 

/os soFios de 0, +ealWK /iQN WaPEipQ SuedeQ SreseQWar uQa TueMa e[WerQa a 0ediFare llaPaQdo al 
����0ediFare o al ������������

deFisioQ aEouW \our serYiFes� <ou KaYe WKe riJKW Wo file aQ ³aSSeal´ ZKeQ \ou do QoW aJree ZiWK suFK a deFisioQ� ,f
\ou Zould liNe Wo asN for aQ aSSeal� \ou Zill KaYe Wo do so ZiWKiQ ���FaleQdar da\s froP WKe daWe oQ WKe $dYerse 
%eQefiW 'eWerPiQaWioQ for 0ediFaid or 0, +ealWK /iQN FoYered serYiFes�

<ou Pa\ asN for a ³/oFal $SSeal´ E\ FoQWaFWiQJ ':,+1 &usWoPer 6erYiFe 2ffiFe aW ������������ or 77<
������������� (YeQ if \ou did QoW reFeiYe a 1oWiFe of $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ� \ou Pa\ KaYe WKe riJKW Wo file 
aQ aSSeal�

<ou Zill KaYe WKe FKaQFe Wo SroYide iQforPaWioQ iQ suSSorW of \our aSSeal� aQd Wo KaYe soPeoQe sSeaN for \ou 
reJardiQJ WKe aSSeal if \ou Zould liNe�

,Q PosW Fases� \our aSSeal Zill Ee FoPSleWed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s or less� ,f \ou reTuesW aQd PeeW WKe 
reTuirePeQWs for aQ ³e[SediWed aSSeal´ �fasW aSSeal�� \our aSSeal Zill Ee deFided ZiWKiQ ���Kours afWer Ze reFeiYe 
\our reTuesW� ,Q all Fases� ':,+1 Pa\ e[WeQd WKe WiPe for resolYiQJ \our aSSeal E\ �� FaleQdar da\s if \ou reTuesW
aQ e[WeQsioQ� or if ':,+1 FaQ sKoZ WKaW addiWioQal iQforPaWioQ is Qeeded aQd WKaW WKe dela\ is iQ \our EesW iQWeresW�

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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aFWiYiWies of WKe &luEKouse� &luEKouses are eYideQFed�Eased aQd Kas dePoQsWraWed suFFess for PaQ\ PePEers� ,f
\ou are iQWeresWed iQ serYiFes offered E\ a 3roYider� \ou FaQ iQTuire ZiWK \our suSSorWs FoordiQaWor Wo loFaWe a 
&luEKouse WKaW Pa\ KaYe a sSaFe for \ou� as \ou PusW Ee a PePEer aQd assiJQed Wo serYiFes Wo aWWeQd a 
&luEKouse�

&eQWros de aFoJida
¢Qup es uQ FeQWro de aFoJida"

does QoW reTuire a SarWiFular W\Se of serYiFe� 7Kis W\Se of FeQWer is Falled 'roS�,Q EeFause aQ\ 
':,+1 PePEer FaQ ZalN� iQ ZiWKouW SreYious Fare or serYiFes froP WKeP aQd SarWiFiSaWe iQ 
WKe aFWiYiWies� 7Kere is Qo SresFriEed WreaWPeQW of serYiFes� EuW raWKer is Jeared WoZard Seer 
suSSorW� KelS or assisWaQFe iQ aFFessiQJ oWKer serYiFes� aQd Wo SarWiFiSaWe iQ soFial aFWiYiWies�  

&urreQWl\ WKere are WKree loFaWioQs aYailaEle� Fall WKeP Wo fiQd ouW aEouW WKeir Kours of oSeraWioQ 
aQd iQTuire aEouW WKeir eYeQWs FaleQdar� 

Grievances
<ou KaYe WKe riJKW Wo sa\ \ou are uQKaSS\ ZiWK \our FoYered serYiFes or suSSorWs or WKe sWaff ZKo SroYide WKeP E\
filiQJ a ³JrieYaQFe�´ $ JrieYaQFe is defiQed as ³WKe (Qrollee¶s e[SressioQ of dissaWisfaFWioQ aEouW 'eWroiW :a\Qe
,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� aQd�or WKeir 6erYiFe 3roYider serYiFes issues� oWKer WKaQ aQ $dYerse %eQefiW
'eWerPiQaWioQ�

3ossiEle suEMeFWs for JrieYaQFes iQFlude� EuW are QoW liPiWed Wo� TualiW\ of Fare or serYiFes SroYided� asSeFWs of
iQWerSersoQal relaWioQsKiSs EeWZeeQ \ou aQd WKe serYiFe SroYider� failure Wo resSeFW \our riJKWs reJardless of ZKeWKer
addiWioQal aFWioQ is reTuesWed� or \our disSuWe reJardiQJ aQ e[WeQsioQ of WiPe SroSosed E\ ':,+1 Wo PaNe a serYiFe
auWKori]ed deFisioQ�´

<ou FaQ file a 0ediFaid or *eQeral )uQd JrieYaQFe aW aQ\ WiPe E\ FalliQJ� YisiWiQJ or ZriWiQJ ':,+1�

7o file a 0, +ealWK /iQN JrieYaQFe� \ou PusW do so ZiWKiQ �� FaleQdar da\s froP WKe daWe of WKe iQFideQW� ':,+1¶s
&usWoPer 6erYiFe *rieYaQFe sWaff is aYailaEle Wo assisW \ou ZiWK WKe JrieYaQFe SroFess� ,Q PosW Fases� \our 0ediFaid
JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ ���FaleQdar da\s froP WKe daWe WKaW ':,+1 or \our SroYider reFeiYes \our

Our Place
����� 'i[ie 6W�� 6We���� 
5edford� 0, �����
������������

Harvest Retreat
���� :oodZard $Ye�
'eWroiW� 0, ����� 
������������

Perfect Place
����� *oddard 5oad
7a\lor� 0, �����
�����������

/os FeQWros de aFoJida soQ uQ serYiFio Sara PiePEros Tue TuiereQ disfruWar la SroJraPaFiyQ Juiada Sor los Sares� 
Sero Tue Qo reTuiere uQ WiSo SarWiFular de serYiFio� (sWe WiSo de FeQWro se deQoPiQa de aFoJida SorTue FualTuier 
PiePEro de ':,+1 Suede iQJresar siQ KaEer reFiEido aWeQFiyQ o serYiFios SreYios \ SarWiFiSar eQ las aFWiYidades� 
1o Ka\ WraWaPieQWo deWerPiQado de serYiFios� siQo Tue aSuQWa al aSo\o� la a\uda o la asisWeQFia de Sares Sara 
aFFeder a oWros serYiFios \ Sara SarWiFiSar eQ las aFWiYidades soFiales� 
$FWualPeQWe� Ka\ Wres uEiFaFioQes disSoQiEles� llaPe Sara FoQoFer sus Korarios de aWeQFiyQ \ SreJuQWe soEre su 
FaleQdario de eYeQWos�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
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JrieYaQFe� ,f \ou are aQ uQiQsured�uQderiQsured PePEer� \our JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s� ,f
\ou are a 0, +ealWK /iQN PePEer� \our JrieYaQFe Zill Ee resolYed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s�

<ou Zill Ee JiYeQ deWailed iQforPaWioQ aEouW WKe JrieYaQFe SroFess ZKeQ \ou firsW sWarW serYiFes aQd WKeQ aJaiQ 
aQQuall\� <ou Pa\ reTuesW assisWaQFe iQ filiQJ a JrieYaQFe or asN for WKis iQforPaWioQ aW aQ\ WiPe E\ FoQWaFWiQJ ':,+1
&usWoPer 6erYiFe 2ffiFe aW� 

DWIHN Customer Service
707 W. Milwaukee St.

Detroit, MI 48202
Local: 313.833.3232

Toll Free: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

MI Health Link Members may also file an external grievance with Medicare by calling 800.Medicare or
800.633.4227.

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline 
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$SelaFioQes�resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos
8Qa aSelaFiyQ se defiQe FoPo �uQa reYisiyQ Sor SarWe de ':,+1 de uQa 'eFisiyQ $dYersa de 3resWaFiyQ�� 8sWed 
WieQe dereFKos a aSelar uQa deFisiyQ eQ relaFiyQ FoQ FualTuier serYiFio FuEierWo Tue le SroSorFioQePos� 6e le 
QoWifiFari FuaQdo se WoPe uQa deFisiyQ Tue deQieJue su soliFiWud de serYiFios o Tue redu]Fa� susSeQda o fiQaliFe 
los serYiFios Tue \a reFiEe� (sWa QoWifiFaFiyQ se deQoPiQa �'eFisiyQ $dYersa de 3resWaFiyQ� �³$dYerse %eQefiW 
'eWerPiQaWioQ´�� 8Qa QoWifiFaFiyQ de 'eFisiyQ $dYersa de 3resWaFiyQ es uQa FarWa esFriWa Tue e[SliFa uQa deFisiyQ 
soEre sus serYiFios� 7ieQe dereFKo a SreseQWar uQa �aSelaFiyQ� FuaQdo Qo esWp de aFuerdo FoQ diFKa deFisiyQ� 6i 
desea aSelar la deFisiyQ� WeQdri Tue KaFerlo eQ uQ Sla]o de �� dtas QaWurales a SarWir de la feFKa de la 'eFisiyQ 
$dYersa de 3resWaFiyQ Sara los serYiFios FuEierWos de 0ediFaid o 0, +ealWK /iQN�

3uede soliFiWar uQa �$SelaFiyQ loFal� SoQipQdose eQ FoQWaFWo FoQ la 2fiFiQa de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 
llaPaQdo al ������������ o al 77< ������������� $uQTue Qo Ka\a reFiEido uQa 1oWifiFaFiyQ de 'eFisiyQ $dYersa 
de 3resWaFiyQ� Suede WeQer dereFKo a KaFer uQa aSelaFiyQ� 7eQdri la oSorWuQidad de aSorWar iQforPaFiyQ eQ aSo\o 
de su aSelaFiyQ \ de Tue alJuieQ KaEle eQ su QoPEre eQ relaFiyQ FoQ la aSelaFiyQ� si ast lo desea�

(Q la Pa\orta de los Fasos� su aSelaFiyQ esWari FoPSleWa deQWro de uQ Sla]o de �� dtas QaWurales o PeQos� 6i 
soliFiWa \ FuPSle los reTuisiWos Sara uQa �aSelaFiyQ e[SediWa�� su aSelaFiyQ se deFidiri eQ uQ Sla]o de �� Koras a 
SarWir de la reFeSFiyQ de su soliFiWud� (Q Wodos los Fasos� ':,+1 Suede e[WeQder el WiePSo Sara resolYer su 
aSelaFiyQ Sor �� dtas FaleQdario si usWed soliFiWa uQa e[WeQsiyQ� o si ':,+1 Suede dePosWrar Tue se QeFesiWa 
iQforPaFiyQ adiFioQal \ Tue la dePora es eQ su PeMor iQWerps�

3uede Sedir a\uda al 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 Sara SreseQWar uQa aSelaFiyQ�

8Qa soliFiWud de resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos es uQa soliFiWud de reYisiyQ de uQa deFisiyQ WoPada Sara deQeJar� 
WerPiQar� reduFir o susSeQder los serYiFios Sara uQa SersoQa Tue se FoQsidera Qo aseJurada�FoQ seJuro 
iQsufiFieQWe� 6i usWed es uQ soFio Qo aseJurado�FoQ seJuro iQsufiFieQWe� WieQe �� dtas QaWurales a SarWir de la feFKa 
de la deFisiyQ adYersa de SresWaFiyQ Sara soliFiWar uQa reYisiyQ de resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos�
To file an appeal/local dispute resolution, you may�
$sN for a /oFal $SSeal�/oFal 'isSuWe 5esoluWioQ E\ FoQWaFWiQJ ':,+1 &usWoPer 6erYiFe aW ������������� 7Kere 
are WZo W\Se of loFal aSSeal�loFal disSuWe resoluWioQ reTuesWs�

• Standard Appeal sKould Ee resolYed ZiWKiQ �� FaleQdar da\s� ,f \ou EelieYe WKaW ZaiWiQJ for WKe 
sWaQdard WiPefraPe Zould MeoSardi]e \our aEiliW\ Wo aWWaiQ� PaiQWaiQ� or reJaiQ Pa[iPuP fuQFWioQ� 
\ou FaQ reTuesW for \our aSSeal Wo Ee FoQsidered for a TuiFNer fasW or ³e[SediWed´ aSSeal�

• Expedited Appeals are deFided ZiWKiQ �� Kours� ,f \ou or \our SroYider EelieYe WKaW \our
EeKaYioral KealWK Fould Ee seriousl\ KarPed E\ ZaiWiQJ uS Wo �� FaleQdar da\s for a deFisioQ� \ou�
\our auWKori]ed reSreseQWaWiYe� leJal JuardiaQ aQd�or \our SroYider FaQ reTuesW aQ e[SediWed 
aSSeal� Please note WKaW if \our reTuesW for aQ ³e[SediWed´ aSSeal is deQied� Ze Zill FoQWaFW \ou E\
SKoQe aQd iQ ZriWiQJ ZiWKiQ � FaleQdar da\s� ,f Ze aFFeSW \our aSSeal as ³e[SediWed´ Ze Zill resolYe 
iW ZiWKiQ �� Kours�

$SSeals FaQ Ee filed orall\ or iQ ZriWiQJ ZiWKiQ �� FaleQdar da\s afWer WKe daWe of aQ $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ 
or 1oWiFe of 'eQial of 0ediFal &oYeraJe� 7Kese QoWiFes e[SlaiQ Wo \ou KoZ Wo file aQ aSSeal aQd ZKaW WKe deadliQes
are for filiQJ aQ aSSeal� 6Kould \ou FKoose Wo KaYe \our serYiFes FoQWiQued duriQJ WKe aSSeal SroFess� \ou KaYe 
WeQ ���� FaleQdar da\s froP WKe PailiQJ daWe oQ WKe leWWer Wo FoQWaFW ':,+1 Wo PaNe \our reTuesW NQoZQ�

6Kould \ou ZisK Wo KaYe soPeoQe else Wo file aQ aSSeal oQ \our EeKalf� \ou Pa\ do so� 7Ke iQdiYidual WKaW \ou 
FKoose Wo reSreseQW \ou PusW Ee aW leasW �� \ears of aJe or older� +oZeYer� \our ZriWWeQ auWKori]aWioQ is reTuired Wo 
KaYe a reSreseQWaWiYe Wo sSeaN oQ \our EeKalf� 7Kerefore� sKould aQ aSSeal Ee suEPiWWed E\ a reSreseQWaWiYe 
ZiWKouW \our ZriWWeQ auWKori]aWioQ� iW Zill QoW Ee SroFessed uQWil Ze reFeiYe SroSer doFuPeQWaWioQ�

<ou� \our leJal JuardiaQ� \our auWKori]ed reSreseQWaWiYe or \our SroYider �if \ou KaYe JiYeQ ZriWWeQ SerPissioQ Wo do
so� FaQ reTuesW aQ aSSeal�loFal disSuWe resoluWioQ� 7Ke reTuesW for a ³/oFal $SSeal´�/oFal 'isSuWe 5esoluWioQ FaQ Ee 
suEPiWWed YerEall\ �eiWKer oYer WKe SKoQe or iQ SersoQ� or iQ ZriWiQJ� <our oral reTuesW for aSSeal is used Wo esWaElisK
WKe earliesW filiQJ daWe� $ deWerPiQaWioQ Zill Ee Pade as TuiFNl\ as SossiEle� EuW Qo loQJer WKaQ �� FaleQdar da\s froP
WKe daWe \ou filed WKe aSSeal�
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<ou Pa\ asN for assisWaQFe froP ':,+1 &usWoPer 6erYiFes Wo file aQ aSSeal�
$ loFal disSuWe resoluWioQ reTuesW is a reTuesW Wo reYieZ a deFisioQ Pade Wo deQ\� WerPiQaWe� reduFe or susSeQd 
serYiFes for aQ iQdiYidual WKaW is FoQsidered uQiQsured�uQderiQsured� ,f \ou are aQ uQiQsured�uQderiQsured PePEer�
\ou KaYe �� FaleQdar da\s froP WKe daWe of WKe adYerse EeQefiW deWerPiQaWioQ Wo reTuesW a loFal disSuWe resoluWioQ 
reYieZ�

3ara SreseQWar uQa aSelaFiyQ�resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos� usWed Suede�
6oliFiWar uQa aSelaFiyQ�resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos SoQipQdose eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe 
de ':,+1 llaPaQdo al ������������� +a\ dos WiSos de soliFiWudes de aSelaFiyQ loFal�resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos�

• /as aSelaFioQes esWiQdar deEeQ resolYerse eQ uQ Sla]o de �� dtas QaWurales� 6i Free Tue
esSerar el Sla]o esWiQdar SoQdrta eQ SeliJro su FaSaFidad Sara alFaQ]ar� PaQWeQer o reFuSerar la
Pi[iPa fuQFioQalidad� Suede soliFiWar Tue se FoQsidere su reFurso Sara uQa aSelaFiyQ Pis riSida
o �e[SediWa��

• /as aSelaFioQes e[SediWas se resuelYeQ eQ uQ Sla]o de �� Koras� 6i usWed o su SroYeedor FreeQ
Tue su salud FoQduFWual Sodrta Yerse JraYePeQWe SerMudiFada Sor la esSera de uQa deFisiyQ de
KasWa �� dtas QaWurales� usWed� su reSreseQWaQWe auWori]ado� su WuWor leJal \�o su SroYeedor SuedeQ
soliFiWar uQa aSelaFiyQ e[SediWa� 7eQJa eQ FueQWa Tue si su soliFiWud de aSelaFiyQ �e[SediWa� es
deQeJada� Qos SoQdrePos eQ FoQWaFWo FoQ usWed Sor WelpfoQo \ Sor esFriWo eQ uQ Sla]o de � dtas
QaWurales� 6i aFeSWaPos su aSelaFiyQ FoPo �e[SediWa�� la resolYerePos eQ uQ Sla]o de �� Koras�

 /as aSelaFioQes SuedeQ SreseQWarse oralPeQWe o Sor esFriWo deQWro de los �� dtas QaWurales siJuieQWes a la feFKa 
de la 'eFisiyQ $dYersa de 3resWaFiyQ o de la 1oWifiFaFiyQ de 5eFKa]o de &oEerWura 0pdiFa� (sWas QoWifiFaFioQes le 
e[SliFaQ FyPo SreseQWar uQa aSelaFiyQ \ Fuil es el Sla]o Sara KaFerlo� 6i deFide Tue sus serYiFios FoQWiQ~eQ 
duraQWe el SroFeso de aSelaFiyQ� WieQe die] ���� dtas QaWurales a SarWir de la feFKa de eQYto de la FarWa Sara 
SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ ':,+1 \ dar a FoQoFer su soliFiWud�

6i desea Tue oWra SersoQa SreseQWe uQa aSelaFiyQ eQ su QoPEre� Suede KaFerlo� /a SersoQa Tue usWed eliMa Sara 
reSreseQWarle deEe ser Pa\or de �� axos� 6iQ ePEarJo� se reTuiere su auWori]aFiyQ Sor esFriWo Sara Tue uQ 
reSreseQWaQWe KaEle eQ su QoPEre� 3or lo WaQWo� eQ Faso de Tue uQ reSreseQWaQWe SreseQWe uQa aSelaFiyQ siQ su 
auWori]aFiyQ Sor esFriWo� psWa Qo se SroFesari KasWa reFiEaPos la doFuPeQWaFiyQ adeFuada�

8sWed� su WuWor leJal� su reSreseQWaQWe auWori]ado o su SroYeedor �si Ka dado SerPiso Sor esFriWo Sara ello� SuedeQ 
soliFiWar uQa aSelaFiyQ�resoluFiyQ loFal de FoQfliFWos� /a soliFiWud de �$SelaFiyQ loFal��5esoluFiyQ loFal de FoQfliFWos 
Suede SreseQWarse YerEalPeQWe �Sor WelpfoQo o eQ SersoQa� o Sor esFriWo� 6u soliFiWud de aSelaFiyQ oral se uWili]a 
Sara esWaEleFer la feFKa de SreseQWaFiyQ Pis WePSraQa� 6e WoPari uQa deFisiyQ lo Pis riSidaPeQWe SosiEle� Sero 
Qo Pis Warde Tue uQ Sla]o de �� dtas Forridos a SarWir del a feFKa eQ Tue SreseQWy la aSelaFiyQ� 
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(Q Faso de Tue QeFesiWe alJuQa adaSWaFiyQ ftsiFa o serYiFios de iQWerSreWaFiyQ� FoQ resSeFWo al aEordaMe de su 
aSelaFiyQ� se SuedeQ KaFer arreJlos Sara aFoPodar sus QeFesidades� es deFir� las SersoQas FoQ disFaSaFidad 
audiWiYa \ las Tue Qo KaElaQ iQJlps� 3or faYor� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ la 2fiFiQa de 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 
eQ el ������������ o ������������ o 77<� ������������ Sara oEWeQer a\uda�

6e SerPiWeQ �� dtas FaleQdario adiFioQales Sara oEWeQer reJisWros PpdiFos u oWra iQforPaFiyQ PpdiFa iPSorWaQWe si 
usWed soliFiWa la e[WeQsiyQ� o si el ':,+1 Suede dePosWrar Tue la dePora es eQ su PeMor iQWerps� ':,+1 le 
QoWifiFari Sor esFriWo el PoWiYo de la aPSliaFiyQ del Sla]o deQWro de dos ��� dtas KiEiles \ le iQforPari del dereFKo a 
SreseQWar uQa TueMa si Qo esWi de aFuerdo FoQ esa deFisiyQ�

� ':,+1 FoQWiQuari sus SresWaFioQes si se daQ las siJuieQWes FoQdiFioQes� �deQWro de los �� dtas Forridos a
SarWir de la feFKa eQ la QoWifiFaFiyQ de $%'��

� 8sWed o sus reSreseQWaQWes SreseQWaQ la aSelaFiyQ eQ el PoPeQWo adeFuado�
� /a aSelaFiyQ se refiere a la WerPiQaFiyQ� susSeQsiyQ o reduFFiyQ de uQ WraWaPieQWo SreYiaPeQWe auWori]ado�
� /os serYiFios fueroQ ordeQados Sor uQ SroYeedor auWori]ado�
� (l Sertodo oriJiQal FuEierWo Sor la auWori]aFiyQ oriJiQal Qo Ka e[Sirado� \
� 8sWed soliFiWa uQa FoQWiQuaFiyQ de las SresWaFioQes

$ su soliFiWud� ':,+1 FoQWiQuari o resWaEleFeri sus SresWaFioQes PieQWras la aSelaFiyQ esWp SeQdieQWe� /as 
SresWaFioQes FoQWiQuariQ KasWa Tue oFurra uQa de las siJuieQWes siWuaFioQes�

� 8sWed reWira la aSelaFiyQ
� 3asaQ die] ���� dtas QaWurales desSups de Tue ':,+1 eQYte Sor Forreo la 1oWifiFaFiyQ de 'eQeJaFiyQ de

$SelaFiyQ�1oWifiFaFiyQ de 'eFisiyQ de $SelaFiyQ�
� 8Qa ofiFiQa de $udieQFia (sWaWal ,PSarFial ePiWe uQa deFisiyQ de audieQFia adYersa a usWed�
� 6e Ka FuPSlido el Sla]o o los ltPiWes del serYiFio o uQ serYiFio SreYiaPeQWe auWori]ado�

6i la aSelaFiyQ esWi relaFioQada FoQ los serYiFios de 0ediFare� WieQe dereFKo a Wodos los FiQFo QiYeles de 
aSelaFiyQ de 0ediFare� 

� &oQWraWisWa adPiQisWraWiYo de 0ediFare
� 2rJaQi]aFiyQ reYisora iQdeSeQdieQWe
� -ue] adPiQisWraWiYo �20+$� Sor sus siJlas eQ iQJlps�
� 5eYisiyQ del &oQseMo de $SelaFiyQ de 0ediFare
� 5eYisiyQ MudiFial

6i la aSelaFiyQ esWi relaFioQada FoQ los serYiFios de 0ediFaid� WieQe dereFKo a Wodos los Wres QiYeles de aSelaFiyQ� 

� $SelaFiyQ loFal
� $udieQFia (sWaWal ,PSarFial�$udieQFia adPiQisWraWiYa
� 7erFer 7riEuQal del &irFuiWo
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8Qa aSelaFiyQ e[WerQa es la seJuQda aSelaFiyQ� Tue es reYisada Sor uQa orJaQi]aFiyQ iQdeSeQdieQWe Tue Qo esWi 
relaFioQada FoQ ':,+1� /a orJaQi]aFiyQ de $SelaFiyQ ([WerQa de 0ediFare se llaPa (QWidad de 5eYisiyQ 
,QdeSeQdieQWe �,5(� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� /a aSelaFiyQ e[WerQa de 0ediFaid es uQa audieQFia esWaWal iPSarFial 
a WraYps de la ofiFiQa de audieQFias adPiQisWraWiYas \ QorPas de 0iFKiJaQ �02$+5� Sor sus siJlas eQ iQJlps��

,f ':,+1 reYerses WKe deFisioQ or WKe deFisioQ is reYersed E\ WKe $dPiQisWraWiYe /aZ -udJe� ':,+1 PusW Sa\ for
serYiFes SroYided ZKile WKe aSSeal Zas SeQdiQJ� 7Ke disSuWed serYiFes Zill Ee SroYided �auWKori]ed ZiWKiQ �� Kours
of WKe deFisioQ. Please note you may be required to pay the cost of the services if the denial is upheld. DWIHN 
will inform you of our decision in writing. State policy will determine if you will be required to repay the cost
of any continued benefits.
,f \ou KaYe TuesWioQs aEouW WKe aSSeal SroFess or if \ou Zould liNe Wo reTuesW aQ aSSeal� Slease FoQWaFW our &usWoPer
6erYiFe 2ffiFe aW Toll Free: 888.490.9698 or TTY: 800.630.1044.

State Fair Hearing (Medicaid or MI Health Link Enrollees Only)
<ou PusW FoPSleWe a loFal aSSeal Eefore \ou FaQ file a 6WaWe )air +eariQJ� +oZeYer� if ':,+1 fails Wo adKere Wo WKe 
QoWiFe aQd WiPiQJ reTuirePeQWs� \ou Zill Ee deePed Wo KaYe e[KausWed WKe loFal aSSeal SroFess� <ou Pa\ reTuesW
a sWaWe )air +eariQJ aW WKaW WiPe�
<ou FaQ asN for a 6WaWe )air +eariQJ oQl\ afWer reFeiYiQJ QoWiFe WKaW WKe serYiFe deFisioQ \ou aSSealed Kas EeeQ 
uSKeld� <ou FaQ also asN for a 6WaWe )air +eariQJ if \ou Zere QoW SroYided \our QoWiFe aQd deFisioQ reJardiQJ \our
aSSeal iQ WKe WiPefraPe reTuired� 7Kere are WiPe liPiWs oQ ZKeQ \ou FaQ file aQ aSSeal oQFe \ou reFeiYe a deFisioQ
aEouW \our loFal aSSeal�
7o Ee eliJiEle for a KeariQJ� \ou PusW suEPiW \our ZriWWeQ reTuesW ZiWKiQ ��� da\s froP WKe daWe of WKe QoWiFe of
aSSeal deQial�QoWiFe of aSSeal deFisioQ or QoWiFe of failure Wo resolYe JrieYaQFe ZiWKiQ �� FaleQdar da\s� )orPs Wo 
reTuesW a 6WaWe )air +eariQJ are aYailaEle aW \our serYiFe SroYider aQd aW ':,+1� <our serYiFe SroYider or
&usWoPer 6erYiFe $SSeals sWaff FaQ KelS \ou Wo FoPSleWe WKis forP aQd seQd iW Wo 02$+5� 7Ke SroYider aQd�or
&usWoPer 6erYiFe $SSeals sWaff Zill KelS \ou WKrouJK WKe eQWire SroFess� ,f \ou reTuesW a KeariQJ� ':,+1 Zill
EeFoPe iQYolYed iQ WKe KeariQJ aQd aFW as WKe ³+eariQJ 2ffiFer´ Wo eQsure WKaW all of \our riJKWs are SroWeFWed aQd 
eaFK sWeS of WKe KeariQJ SroFess is Farried ouW SroSerl\� ':,+1 Zill also Ee resSoQsiEle for SreseQWiQJ WKe SosiWioQ 
of WKe serYiFe SroYider or ':,+1 duriQJ WKe KeariQJ� 7Kis reTuesW PusW Ee iQ ZriWiQJ� <ou Pa\ FoQWaFW WKe 6WaWe 
offiFe aW� 
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PusW asN for a )air +eariQJ ZiWKiQ ��� FaleQdar da\s froP WKe daWe oQ WKe 1oWiFe of $SSeal 'eQial�1oWiFe of $SSeal
'eFisioQ WKaW Wold \ou WKaW a 0ediFaid FoYered serYiFe Zas deQied� reduFed� susSeQded� or sWoSSed� )or FoQWiQuaWioQ
of EeQefiWs duriQJ a 6WaWe )air +eariQJ� \ou PusW file \our 6WaWe )air +eariQJ reTuesW ZiWK 02$+5 ZiWKiQ �� FaleQdar
da\s froP WKe daWe of WKe 1oWiFe of $SSeal 'eQial�1oWiFe of $SSeal 'eFisioQ�

Michigan Office of Administrative Hearing and Rules 
For the Department of Health and Human Services 

P.O. Box 30763 Lansing, MI 48909 
/tQea JraWuiWa: 877. 833.0870 

Fax: 517. 373.4147 
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+a\ dos PaQeras de KaFer uQa $SelaFiyQ ([WerQa Sara los serYiFios de 0ediFaid� $udieQFia iPSarFial \�o reYisiyQ 
e[WerQa� 7ieQe el dereFKo de soliFiWar uQa $udieQFia iPSarFial de 02$+5� 8Qa $udieQFia ,PSarFial es uQa reYisiyQ 
iPSarFial de uQa deFisiyQ� 'eEe soliFiWar uQa audieQFia iPSarFial eQ uQ Sla]o de ��� dtas QaWurales a SarWir de la 
feFKa de la 1oWifiFaFiyQ de 'eQeJaFiyQ de $SelaFiyQ�1oWifiFaFiyQ de 'eFisiyQ de $SelaFiyQ eQ la Tue se le FoPuQiFy 
la deQeJaFiyQ� reduFFiyQ� susSeQsiyQ o deWeQFiyQ� 3ara FoQWiQuar FoQ las SresWaFioQes duraQWe uQa $udieQFia (sWaWal 
,PSarFial� deEe SreseQWar su soliFiWud de $udieQFia (sWaWal ,PSarFial aQWe el 02$+5 eQ uQ Sla]o de �� dtas 
QaWurales a SarWir de la feFKa de la 1oWifiFaFiyQ de 'eQeJaFiyQ de $SelaFiyQ�1oWifiFaFiyQ de 'eFisiyQ de $SelaFiyQ�

6i ':,+1 reYoFa la deFisiyQ o la deFisiyQ es reYoFada Sor el -ue] $dPiQisWraWiYo� ':,+1 deEe SaJar Sor los 
serYiFios SresWados PieQWras la aSelaFiyQ esWaEa SeQdieQWe� /os serYiFios FuesWioQados seriQ SroSorFioQados o 
auWori]ados deQWro de �� Koras desSups de la deFisiyQ� 7eQJa eQ FueQWa Tue se le Suede e[iJir Tue SaJue el 
FosWo de los serYiFios si se PaQWieQe la deQeJaFiyQ� ':,+1 le iQforPari QuesWra deFisiyQ Sor esFriWo� 
/a SoltWiFa esWaWal deWerPiQari si usWed deEeri reSaJar el FosWo de la FoQWiQuaFiyQ de las SresWaFioQes�

6i WieQe SreJuQWa soEre el SroFeso de aSelaFiyQ o si desea soliFiWar uQa aSelaFiyQ� Sor faYor SyQJase eQ FoQWaFWo 
FoQ QuesWra 2fiFiQa de 6erYiFio al &lieQWe a la ltQea JraWuiWa� ������������ o 77<� �������������

$udieQFia esWaWal iPSarFial �sylo Sara afiliados de 0ediFaid o 0, +ealWK /iQN�
'eEe FoPSleWar uQa aSelaFiyQ loFal aQWes de Soder SreseQWar uQa audieQFia esWaWal iPSarFial� 6iQ 
ePEarJo� si ':,+1 Qo FuPSle FoQ los reTuisiWos de QoWifiFaFiyQ \ Sla]os� se FoQsiderari Tue usWed Ka 
aJoWado el SroFeso de aSelaFiyQ loFal� (Q ese PoPeQWo Suede soliFiWar uQa audieQFia esWaWal iPSarFial�

3uede soliFiWar uQa audieQFia esWaWal iPSarFial sylo desSups de reFiEir la QoWifiFaFiyQ de Tue la deFisiyQ 
de serYiFio Tue aSely Ka sido FoQfirPada� 7aPEipQ Suede soliFiWar uQa audieQFia esWaWal iPSarFial si Qo 
se le Ka SroSorFioQado la QoWifiFaFiyQ \ la deFisiyQ soEre su aSelaFiyQ eQ el Sla]o reTuerido� ([isWeQ 
ltPiWes de WiePSo Sara SreseQWar uQa aSelaFiyQ uQa Ye] Tue reFiEe la deFisiyQ soEre su aSelaFiyQ loFal�

3ara WeQer dereFKo a uQa audieQFia� deEe SreseQWar su soliFiWud Sor esFriWo eQ uQ Sla]o de ��� dtas a 
SarWir de la feFKa de la QoWifiFaFiyQ de deQeJaFiyQ de la aSelaFiyQ�QoWifiFaFiyQ de la deFisiyQ de 
aSelaFiyQ o de la QoWifiFaFiyQ de Qo resoluFiyQ de la TueMa eQ uQ Sla]o de �� dtas QaWurales� /os 
forPularios Sara soliFiWar uQa audieQFia esWaWal iPSarFial esWiQ disSoQiEles eQ su SroYeedor de serYiFios 
\ eQ ':,+1� 6u SroYeedor de serYiFios o el SersoQal del 6erYiFio de $SelaFioQes del &lieQWe SuedeQ 
a\udarle a relleQar esWe forPulario \ eQYiarlo a 02$+5� (l SroYeedor \�o el SersoQal del 6erYiFio de 
$SelaFioQes del &lieQWe le a\udariQ a lo larJo de Wodo el SroFeso� 6i usWed soliFiWa uQa audieQFia� 
':,+1 SarWiFiSari eQ la audieQFia \ aFWuari FoPo el �2fiFial de la $udieQFia� Sara aseJurar Tue Wodos 
sus dereFKos seaQ SroWeJidos \ Tue Fada Saso del SroFeso de la audieQFia se lleYe a FaEo 
ForreFWaPeQWe� ':,+1 WaPEipQ seri resSoQsaEle de SreseQWar la SosWura del SroYeedor del serYiFio o 
de ':,+1 duraQWe la audieQFia� (sWa soliFiWud deEe efeFWuarse Sor esFriWo� 3uede SoQerse eQ FoQWaFWo 
FoQ la ofiFiQa esWaWal a WraYps de�
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&oQWiQuaFiyQ de los EeQefiFios

6i usWed reFiEe uQ serYiFio de 0ediFaid eQ 0iFKiJaQ Tue se eQFueQWra reduFido� FaQFelado o susSeQdido aQWes de 
su auWori]aFiyQ de serYiFio aFWual� \ usWed SreseQWa su aSelaFiyQ eQ los �� dtas QaWurales �seJ~Q se iQdiFa eQ la 
QoWifiFaFiyQ de deWerPiQaFiyQ adYersa de EeQefiFios�� Suede FoQWiQuar reFiEieQdo el PisPo QiYel de serYiFios 
PieQWras su aSelaFiyQ iQWerQa esWi SeQdieQWe� 'eEeri deFlarar eQ su soliFiWud de audieQFia Tue soliFiWa FoQWiQuar 
reFiEieQdo serYiFios�

6i se FoQWiQ~aQ sus EeQefiFios \ se deQieJa su aSelaFiyQ� WaPEipQ WeQdri dereFKo a soliFiWar Tue sus serYiFios 
FoQWiQ~eQ PieQWras se eQFueQWre SeQdieQWe su audieQFia esWaWal iPSarFial� si soliFiWa uQa deQWro de los �� dtas 
Forridos� 'eEeri deFlarar eQ su soliFiWud de audieQFia esWaWal MusWa Tue soliFiWa FoQWiQuar reFiEieQdo serYiFios�

6i sus EeQefiFios FoQWiQ~aQ� usWed Suede seJuir oEWeQieQdo los serYiFios KasWa Tue Sase alJuQa de las siJuieQWes� 
�� usWed reWira su aSelaFiyQ o soliFiWud de audieQFia esWaWal iPSarFial� o �� Wodas las eQWidades Tue reFiEieroQ su
aSelaFiyQ deFidieroQ reFKa]ar su soliFiWud� o �� usWed Qo SreseQWy a WiePSo uQa soliFiWud Sara Tue sus EeQefiFios
FoQWiQ~eQ�

127$� 6i FoQWiQ~aQ sus EeQefiFios SorTue uWili]y esWe SroFeso� Suede Tue deEa YolYer a SaJar el FosWo 
de FualTuier serYiFio Tue reFiEiy PieQWras su aSelaFiyQ esWaEa SeQdieQWe� si la resoluFiyQ fiQal raWifiFa 
la deQeJaFiyQ de su soliFiWud de FoEerWura o SaJo de uQ serYiFio� /a SoltWiFa esWaWal deWerPiQari si 
usWed deEeri reSaJar el FosWo de la FoQWiQuaFiyQ de las SresWaFioQes�

0ediaFiyQ
8Qa SersoQa Tue reFiEe serYiFios de ':,+1 WieQe dereFKo a soliFiWar uQa PediaFiyQ eQ relaFiyQ FoQ 
sus serYiFios de salud del FoPSorWaPieQWo� serYiFios de SlaQifiFaFiyQ \ aSo\os de ':,+1� ':,+1 
deEe FoPSarWir FoQ la SersoQa su dereFKo a uQa PediaFiyQ FuaQdo reFiEe serYiFios Sor SriPera Ye] \� 
lueJo� Fada axo o seJ~Q se lo soliFiWe� ':,+1 WaPEipQ deEe FoPSarWir FoQ la SersoQa su dereFKo a 
uQa PediaFiyQ FuaQdo se soliFiWa uQ SroFeso de resoluFiyQ de disSuWas loFal� uQ SroFeso de aSelaFiyQ 
loFal o uQa audieQFia esWaWal iPSarFial�

6i se soliFiWa uQa PediaFiyQ� ':,+1 �\ el SresWador de serYiFio FoQ resSoQsaEilidad FltQiFa �&563� Sor 
sus siJlas eQ iQJlps� o el SresWador de serYiFio ideQWifiFados� deEe SarWiFiSar�

/os Fasos Tue Qo SuedeQ ser Pediados iQFlu\eQ� SlaQes de WraWaPieQWo aPEulaWorio asisWido� 
iQYesWiJaFioQes de dereFKos del EeQefiFiario� QeFesidad PpdiFa� audieQFias esWaWales iPSarFiales o el 
SaSel del SersoQal de &0+�3,+3 FoPo e[SerWos� 

/as SersoQas iQWeresadas eQ el SroFeso de PediaFiyQ �o su reSreseQWaQWe leJal� SuedeQ SoQerse eQ 
FoQWaFWo al ��������0(',$7( Sara FoPeQ]ar el SroFeso o eQYiar uQ Forreo eleFWryQiFo a 
EeKaYioralKealWK#PediaWioQ�oPF�orJ�

mailto:behavioralhealth@mediation-omc.org
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6erYiFios resideQFiales 

/os serYiFios resideQFiales se eQFueQWraQ disSoQiEles Sara las SersoQas FoQ diaJQysWiFos de disFaSaFidades 
PeQWales JraYes �60,� Sor sus siJlas eQ iQJlps� \�o disFaSaFidad iQWeleFWual \ de desarrollo �,�''� Sor sus siJlas 
eQ iQJlps�� 3ara Tue uQa SersoQa reFiEa esWos serYiFios� esWa deEe ser eleJiEle Sara 0ediFaid�

3uede aFFeder a los serYiFios resideQFiales FoQ uQa deriYaFiyQ de lo siJuieQWe�

• 3resWador de serYiFio FoQ resSoQsaEilidad FltQiFa �&563� Sor sus siJlas eQ iQJlps�
• (' u KosSiWal FoQ iQWerQaFiyQ
• &irFel
• (sWaEleFiPieQWo SsiTuiiWriFo esWaWal
• 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ �0'++6�

/os aQWeriores WieQeQ la resSoQsaEilidad de FoPSleWar uQa lisWa de FoPSroEaFiyQ de deriYaFiyQ Tue ideQWifiTue 
Wodos los doFuPeQWos QeFesarios Sara iQiFiar la deriYaFiyQ� 

&oQWe[Wos FoQ \ siQ liFeQFia 

/os KoJares FoQ liFeQFia �FoQoFidos aQWes FoPo KoJares de Fuidado WuWelar Sara adulWos� SroSorFioQaQ SersoQal 
las �� Koras� (Q JeQeral� esWos KoJares soQ FoPSarWidos Sor � SersoQas o PeQos FoQ QeFesidades difereQWes�
/os serYiFios se desFriEeQ eQ el SlaQ de serYiFio iQdiYiduali]ado �,326� Sor sus siJlas eQ iQJlps�� /os serYiFios 
reFiEidos deQWro de uQ FoQWe[Wo de liFeQFia iQFlu\eQ�
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• $So\os Sara la Yida de la FoPuQidad �&/6� Sor sus siJlas eQ iQJlps�

o 3reSaraFiyQ de FoPidas
o /aYaQderta
o 0aQWeQiPieQWo del KoJar
o 3reoFuSaFioQes de FoPSorWaPieQWo
o 6oFiali]aFiyQ
o 6alud \ seJuridad
o *esWiyQ del diQero
o 0ediFaPeQWos
o &iWas PpdiFas \ de salud PeQWal
o *esWiyQ del esWrps

• $So\os de Fuidado SersoQal �3&6� Sor sus siJlas eQ iQJlps�

o $liPeQWaFiyQ
o 8so del Eaxo
o +iJieQe \ Fuidado SersoQal
o 1eFesidades de Fuidado FoPSleMas
o &iWas PpdiFas \ de salud PeQWal
o 0ediFaPeQWos

,QdiYiduals liYiQJ iQ WKeir oZQ KoPes� reQWed KoPes�aSarWPeQWs or faPil\ KoPes are ideQWified as liYiQJ iQ 
uQliFeQsed seWWiQJs� ,Q WKese seWWiQJs� iQdiYiduals are eliJiEle for &/6 serYiFes froP ':,+1¶s FoQWraFWed sWaffiQJ 
aJeQFies� ,Q WKese W\Ses of seWWiQJs� iQdiYiduals are QoW eliJiEle for 3&6 suSSorWs� KoZeYer� sKould WKere Ee 
SersoQal Fare Qeeds� WKeQ aQ aSSliFaWioQ Wo +oPe +elS WKrouJK WKe 6WaWe of 0iFKiJaQ Zill SroYide serYiFe SroYiders
ZiWK soPe reiPEursePeQW Wo PeeW WKe iQdiYidual¶s Qeeds�

Note: Whether a member resides in a licensed or unlicensed setting, they will be responsible for paying 
room and board or rent by using their SSI allotment. DWIHN will reimburse the contracted licensed service 
provider or the staffing agency for all staffing hours that address CLS and PCS services.

CLS and PCS Hour Determination

7Ke QuPEer of sWaffiQJ Kours iQdiYiduals reTuire are usuall\ deWerPiQed ZiWK WKe FoPSleWioQ of WKe 5esideQWial
$ssessPeQW E\ a 5esideQWial &are 6SeFialisW �5&6� ZKo Zill PeeW ZiWK PePEers� faPilies aQd suSSorW s\sWePs
ideQWified Eased oQ WKe iQdiYidual¶s siWuaWioQ Wo FoQduFW aQ assessPeQW�

$ssessPeQWs ideQWif\ SossiEle areas ZKere WKe iQdiYidual Zould reTuire assisWaQFe Wo PeeW WKeir ideQWified Qeeds�
&/6 suSSorWs are PeaQW Wo assisW PePEers Wo EeFoPe as iQdeSeQdeQW as SossiEle Wo PeeW WKeir EasiF Qeeds� 7Ke 
ulWiPaWe Joal is Wo suSSorW iQdiYiduals PoYe iQWo WKe leasW resWriFWiYe eQYiroQPeQW� ZKere &/6 serYiFes Pa\ Ee 
Qeeded EuW Wo a lesser deJree oYer WiPe� ,W sKould Ee QoWed WKaW iQ soPe Fases� iQ uQliFeQsed seWWiQJs� &/6
serYiFes Zill Ee QeFessar\ aW KiJKer leYels ZiWK oYerQiJKW sWaffiQJ Qeeds� ,Q WKese Fases� WKe &563 Fase 
PaQaJer�WKeraSisW is Wo suSSorW WKe sWaffiQJ aJeQW aSSl\ for WKe +aEiliWaWioQ :aiYer �+$%� ZKiFK Zill reiPEurse for
WKese oYerQiJKW serYiFes� 7Ke +$% :aiYer PusW Ee iQ SlaFe for ':,+1 Wo reiPEurse for WKe oYerQiJKW Kours sKould 
WKere Ee KealWK aQd safeW\ FoQFerQs� ,f 3&6 serYiFes are Qeeded iQ WKe uQliFeQsed seWWiQJ� WKeQ aSSliFaWioQ for
+oPe +elS sKould Ee FoPSleWed Wo reFeiYe reiPEursePeQW for WKese serYiFes

,Q liFeQsed seWWiQJs EoWK 3&6 aQd &/6 Zill Ee assessed aQd Kours deWerPiQed Eased oQ iQforPaWioQ SroYided E\
iQdiYiduals aQd WKeir suSSorW s\sWeP�

3arW of WKe assessPeQW SroFess iQFludes ideQWif\iQJ WKe iQdiYiduals¶ FKoiFe of liYiQJ arraQJePeQWs ± i�e�� KoPe 
Yersus aSarWPeQW� loFaWioQ� ZilliQJQess Wo sKare a rooP or Qeed for a siQJle EedrooP� eWF� 
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o )eediQJ
o 7oileWiQJ
o +\JieQe aQd *rooPiQJ
o &oPSle[ &are 1eeds
o 0ediFal aQd PeQWal KealWK aSSoiQWPeQWs
o 0ediFaWioQs

6e ideQWifiFa Tue las SersoQas Tue YiYeQ eQ sus SroSios KoJares� Fasas o aSarWaPeQWos reQWados u KoJares 
faPiliares YiYeQ eQ FoQWe[Wos siQ liFeQFia� (Q esWos FoQWe[Wos� las SersoQas soQ eleJiEles Sara los serYiFios &/6 
de las aJeQFias de SersoQal FoQWraWado de ':,+1� (Q esWos WiSos de FoQWe[Wos� las SersoQas Qo soQ eleJiEles 
Sara los aSo\os de 3&6� siQ ePEarJo� si KuEiera QeFesidades de Fuidado SersoQal� uQa soliFiWud de a\uda eQ el 
KoJar PediaQWe el (sWado de 0iFKiJaQ oWorJari a los SresWadores de serYiFio uQ reePEolso Sara FuErir las 
QeFesidades de uQa SersoQa� 

1oWa� <a sea Tue uQ PiePEro reside eQ uQ FoQWe[Wo FoQ o siQ liFeQFia� psWe seri resSoQsaEle de 
SaJar SeQsiyQ FoPSleWa o reQWa uWili]aQdo su asiJQaFiyQ de 66,� ':,+1 reePEolsari al SresWador de 
serYiFio FoQ liFeQFia FoQWraWado o a la aJeQFia de SersoQal Sor Wodas las Koras de SersoQal Tue 
SresWeQ serYiFios &/6 \ 3&6�

'eWerPiQaFiyQ de Koras de &/6 \ 3&6 

/a FaQWidad de Koras de SersoQal Tue QeFesiWaQ las SersoQas sueleQ deWerPiQarse al FoPSleWar uQa eYaluaFiyQ 
resideQFial Sor SarWe de uQ esSeFialisWa de Fuidado resideQFial �5&6� Sor sus siJlas eQ iQJlps� TuieQ se reuQiri 
FoQ los PiePEros� las faPilias \ los sisWePas de aSo\o ideQWifiFados seJ~Q la siWuaFiyQ de la SersoQa Sara 
reali]ar uQa eYaluaFiyQ� 

/as eYaluaFioQes ideQWifiFaQ SosiEles ireas doQde la SersoQa reTuerirta asisWeQFia Sara FuErir sus QeFesidades 
ideQWifiFadas� /os aSo\os &/6 WieQeQ Sor fiQalidad asisWir a los PiePEros Sara ser lo Pis iQdeSeQdieQWes SosiEle 
Sara FuErir sus QeFesidades EisiFas� (l oEMeWiYo fiQal es aSo\ar a las SersoQas Sara Tue se PudeQ a uQ 
aPEieQWe PeQos resWriFWiYo� doQde los serYiFios &/6 SuedeQ ser QeFesarios� Sero eQ PeQor Pedida FoQ el 
WiePSo� 'eEerta QoWarse Tue� eQ alJuQos Fasos� eQ FoQWe[Wos siQ liFeQFia� los serYiFios &/6 seriQ QeFesarios eQ 
QiYeles Pis alWos FoQ QeFesidades de SersoQal QoFWurQo� (Q esWos Fasos� el JesWor de Faso &563 o WeraSeuWa 
deEeri aSo\ar al aJeQWe de SersoQal Sara soliFiWar la e[eQFiyQ de KaEiliWaFiyQ �+$%� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 
Sara reePEolsar esos serYiFios QoFWurQos� /a e[eQFiyQ +$% deEe esWar YiJeQWe Sara Tue ':,+1 reePEolse las 
Koras QoFWurQas� si KuEiera SreoFuSaFioQes de salud \ seJuridad� 6i los serYiFios 3&6 soQ QeFesarios eQ el 
FoQWe[Wo siQ liFeQFia� la soliFiWud de a\uda eQ el KoJar deEerta FoPSleWarse Sara reFiEir reePEolsos Sor esWos 
serYiFios�

(Q los FoQWe[Wos FoQ liFeQFia� se eYaluariQ WaQWo 3&6 FoPo &/6 \ se deWerPiQariQ las Koras seJ~Q la 
iQforPaFiyQ SroSorFioQada Sor las SersoQas \ su sisWePa de aSo\o�

3arWe del SroFeso de eYaluaFiyQ iQFlu\e ideQWifiFar la eleFFiyQ de FoQdiFioQes de Yida de uQa SersoQa� es deFir� uQ 
KoJar o uQ aSarWaPeQWo� la uEiFaFiyQ� la disSosiFiyQ Sara FoPSarWir uQa KaEiWaFiyQ o la QeFesidad de uQa 
KaEiWaFiyQ SriYada� eWF�
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,deQWifiFaFiyQ de uQ KoJar FoQ liFeQFia o uQa aJeQFia de SersoQal 

8Qa Ye] FoPSleWa la eYaluaFiyQ de uQ PiePEro� se asiJQa uQ FoordiQaFiyQ de Fuidado resideQFial �5&&� Sor sus 
siJlas eQ iQJlps� o uQ aJeQWe Tue WieQe las eleFFioQes del PiePEro eQ PeQWe al ideQWifiFar uQ FoQWe[Wo FoQ liFeQFia o 
uQa aJeQFia de SersoQal Tue Suede adaSWarse Sara las QeFesidades de la SersoQa� (s duraQWe esWe Seriodo Tue las 
SersoQas SuedeQ YisiWar uQ KoJar ideQWifiFado \�o eQFoQWrarse FoQ el aJeQWe de SersoQal� 8Qa Ye] Tue se lleJa a uQ 
aFuerdo� se deWerPiQari la deFisiyQ soEre FuiQdo Pudarse a uQ KoJar o iQiFiar los serYiFios &/6�

$uWori]aFiyQ Sara los serYiFios &/6 \�o 3&6 

7odas las soliFiWudes de serYiFios resideQFiales eQ uQ FoQWe[Wo FoQ o siQ liFeQFia soQ auWori]adas Sor el 
'eSarWaPeQWo 5esideQFial de ':,+1� (l SersoQal de $uWori]aFiyQ 5esideQFial reYisa la soliFiWud de auWori]aFiyQ 
eQWraQWe uWili]aQdo los esWiQdares esWaEleFidos Sara su aSroEaFiyQ deQWro del Seriodo esWaEleFido� (l SroFeso de 
reYisiyQ iPSliFa lo siJuieQWe�
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• (l SersoQal de $uWori]aFiyQ 5esideQFial reYisa las soliFiWudes de auWori]aFiyQ eQWraQWe�
• (l SersoQal reYisa las auWori]aFioQes eQ el ordeQ eQ Tue las reFiEe�
• (l SersoQal WieQe KasWa �� dtas Sara reYisar la auWori]aFiyQ Sara aSroEarla o reJresar las

auWori]aFioQes SreseQWadas Sara iQforPaFiyQ adiFioQal� FoQsideraQdo ����� Koras Sara reali]ar
aFWuali]aFioQes \ YolYer a eQYiar�

• 6e reYisa el KisWorial del PiePEro eQ EusFa de la siJuieQWe doFuPeQWaFiyQ FltQiFa�

o 'esiJQaFiyQ SriQFiSal
o %+ &563
o 3laQes de WraWaPieQWo
o &alifiFaFioQes /2&86 aFWuales
o (leJiEilidad Sara 0ediFaid � 6eJuro
o $\uda a doPiFilio
o ([eQFiyQ +$%
o 3laQes de WraWaPieQWo de FoPSorWaPieQWo
o 1oWas de SroJreso
o (YaluaFiyQ EioSsiFosoFial
o 'oFuPeQWaFiyQ PpdiFa
o ,QforPes de iQFideQWes

• 'oFuPeQWaFiyQ de QeFesidades PpdiFas
• 3laQ de WraWaPieQWo aFWiYo
• 7odos los PiePEros deEeQ WeQer uQ 3laQ de 7raWaPieQWo aFWiYo Sara Tue se aSrueEe uQa

auWori]aFiyQ� 6i uQ PiePEro Qo WieQe uQ 3laQ de 7raWaPieQWo aFWiYo� esWo Suede SroYoFar uQa EreFKa
eQ los serYiFios� /a auWori]aFiyQ seri reJresada a TuieQ la soliFiWe FoQ uQa soliFiWud de ,326 iQWeriQa o
uQ ,326 aFWuali]ado Sara Tue se FoPSleWe�

• (YaluaFiyQ resideQFial� 6e reYisa la eYaluaFiyQ resideQFial eQ FuaQWo a su FoPSleFiyQ� SreFisiyQ \ 
Koras eYaluadas�

Omnibus Reconciliation (OBRA)

2PQiEus 5eFoQFiliaWioQ �2%5$� is for aQ\ iQdiYidual SursuiQJ QursiQJ KoPe adPissioQ iQ :a\Qe &ouQW\� 
,QdiYiduals are eYaluaWed Wo deWerPiQe ZKeWKer a QursiQJ faFiliW\ is WKe PosW aSSroSriaWe SlaFe for WKeP Wo reside� ,Q 
order Wo Tualif\ for WKis SlaFePeQW� a 3re�adPissioQ �3$655� assessPeQW is doQe Wo assure WKaW all SersoQs ZiWK a 
serious PeQWal illQess aQd�or iQWelleFWual�deYeloSPeQWal disaEiliW\ seeNiQJ adPissioQ Wo a QursiQJ faFiliW\ are 
FoQsidered� 7Kis assessPeQW� is reTuired uSoQ iQiWial QursiQJ KoPe SlaFePeQW aQd oQ aQ aQQual Easis Wo assure 
WKaW FoQWiQued QursiQJ KoPe SlaFePeQW aQd�or sSeFiali]ed PeQWal KealWK serYiFes is Qeeded� 6Kould \ou KaYe 
TuesWioQs reJardiQJ ':,+1¶s 2%5$ SroJraP Slease FoQWaFW �������������
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• 5esideQWial $ssessPeQW� 5esideQWial $ssessPeQW is reYieZed for FoPSleWioQ� aFFuraF\ aQd assessed 
Kours�

5eFoQFiliaFiyQ del 3resuSuesWo &oleFWiYo &oQsolidado �2%5$� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 

/a 5eFoQFiliaFiyQ del 3resuSuesWo &oleFWiYo &oQsolidado �2%5$� Sor sus siJlas eQ iQJlps� es Sara FualTuier 
SersoQa Tue EusTue la adPisiyQ eQ uQ KoJar de Fuidado eQ el FoQdado de :a\Qe� /as SersoQas soQ eYaluadas 
Sara deWerPiQar si uQ esWaEleFiPieQWo de Fuidado es el luJar Pis aSroSiado Sara Tue residaQ� 3ara FalifiFar Sara 
esWa uEiFaFiyQ� se reali]a uQa eYaluaFiyQ SreYia a la adPisiyQ �3$655� Sor sus siJlas eQ iQJlps� Sara aseJurar 
Tue Wodas las SersoQas FoQ eQferPedades PeQWales JraYes \�o disFaSaFidades iQWeleFWuales o de desarrollo Tue 
EusTueQ su adPisiyQ eQ uQ esWaEleFiPieQWo de Fuidado seaQ FoQsideradas� (sWa eYaluaFiyQ es oEliJaWoria Sara la 
uEiFaFiyQ iQiFial eQ el KoJar de Fuidado \ Fada axo Sara aseJurar Tue es QeFesaria la uEiFaFiyQ FoQWiQua eQ uQ 
KoJar de Fuidado \�o los serYiFios de salud PeQWal esSeFiali]ados� 6i WieQe SreJuQWas FoQ resSeFWo al SroJraPa 
2%5$ de ':,+1� SyQJase eQ FoQWaFWo al �������������
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What is MI Health Link?

0, +ealWK /iQN is a KealWK Fare oSWioQ for 0iFKiJaQ adulWs� aJes �� aQd oYer� ZKo are eQrolled iQ EoWK 0ediFare aQd 
0ediFaid� <ou are eliJiEle for WKese eQKaQFed serYiFes EeFause \ou are duall\ eliJiEle Wo reFeiYe 0ediFare aQd 
0ediFaid EeQefiWs� 7Ke Joal of 0, +ealWK /iQN is Wo SroYide seaPless aFFess Wo KiJK TualiW\ Fare WKrouJK 
FoordiQaWioQ of serYiFes FurreQWl\ FoYered seSaraWel\ E\ 0ediFare aQd 0ediFaid� 0, +ealWK /iQN offers WKe 
oSSorWuQiW\ Wo FoordiQaWe WKe iQWeJraWioQ of KealWK Fare serYiFes for SK\siFal KealWK� PeQWal KealWK� suEsWaQFe use 
disorders� iQWelleFWual aQd deYeloSPeQWal disorders�Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día

Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
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<ou are eQrolled iQ WKe 0, +($/7+ /,1. iQ :a\Qe &ouQW\ oQl\� 6Kould \ou PoYe ouW of sWaWe or ouW of WKe :a\Qe
&ouQW\ MurisdiFWioQ \ou Zill EeFoPe dis�eQrolled froP WKe 0, +($/7+ /,1. SroJraP ZiWK QoWiFe aQd Zill KaYe Wo 
FoQWaFW \our KealWK SlaQ Wo fiQd ouW if WKe FouQW\ \ou PoYed Wo SarWiFiSaWes iQ WKe SroJraP� %eloZ desFriEes \our
0ediFare aQd 0ediFaid eliJiEiliW\�

0, +ealWK /iQN offers a Eroad raQJe of PediFal aQd EeKaYioral KealWK serYiFes� SKarPaF\� KoPe aQd FoPPuQiW\�
Eased serYiFes aQd QursiQJ KoPe Fare� all iQ a siQJle SroJraP desiJQed Wo PeeW iQdiYidual Qeeds�

� /as SersoQas de �� axos de edad o Pa\ores
� /as SersoQas PeQores de �� axos FoQ FierWas disFaSaFidades \
� /as SersoQas FoQ eQferPedad reQal WerPiQal FoQoFida JeQeralPeQWe FoPo iQsufiFieQFia reQal

Medicaid 
0ediFaid es uQ SroJraPa fiQaQFiado Sor el JoEierQo federal a WraYps del esWado de 0iFKiJaQ Tue a\uda a las SersoQas 
FoQ iQJresos \ reFursos liPiWados a SaJar los Fuidados� serYiFios \ JasWos PpdiFos a larJo Sla]o� 7aPEipQ FuEre 
serYiFios \ PediFaPeQWos e[Wra Tue Qo FuEre 0ediFare� 'ado Tue Fada esWado reFiEe fiQaQFiaFiyQ del JoEierQo 
federal� Fada uQo de ellos WieQe la faFulWad de esWaEleFer direFWriFes soEre TuipQes FalifiFaQ Sara oEWeQer 0ediFaid \ 
FyPo SuedeQ FoQWar los reFursos SersoQales o los iQJresos de uQa SersoQa Sara Soder reFiEirlo� (l esWado de 
0iFKiJaQ deWerPiQa TuipQ es eleJiEle Sara 0ediFaid \ Tup SresWaFioQes se le ofreFeQ a WraYps del SlaQ� 'eWroiW :a\Qe 
,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� ofreFe el SlaQ a aTuellas SersoQas Tue se FoQsideraQ eleJiEles \ Tue SarWiFiSaQ 
eQ el SroJraPa 0, +ealWK /iQN� WaPEipQ FoQoFido FoPo 3roJraPa de doEle eleJiEilidad 0ediFare�0ediFaid�

6u eleJiEilidad Sara ':,+1 0, +ealWK /iQN \a esWi deWerPiQada� 8sWed SarWiFiSa del SroJraPa SorTue�

� esWi iQsFriWo eQ el SroJraPa o�
� Qo reali]y QiQJuQa aFFiyQ duraQWe la iQsFriSFiyQ aEierWa o�
� \a WieQe 0ediFare 3arWe $� 3arWe % \ 3arWe ' \�
� \a FueQWa FoQ Wodas las SresWaFioQes de 0ediFaid de 0iFKiJaQ \�
� Qo SarWiFiSa de Fuidados SaliaWiYos \�
� SarWiFiSa del SroJraPa 0, &KoiFe :aiYer \�
� Qo SarWiFiSa del SroJraPa de aWeQFiyQ iQWeJral a las SersoQas Pa\ores FoQoFido FoPo 3$&(

How You Link With DWIHN
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¢Qup es 0, +ealWK /iQN" 

0, +ealWK /iQN es uQa oSFiyQ de aWeQFiyQ PpdiFa Sara los adulWos de 0iFKiJaQ de �� axos \ Pa\ores Tue esWiQ 
iQsFriWos WaQWo eQ 0ediFare FoPo eQ 0ediFaid� 8sWed esWi FalifiFado Sara esWos serYiFios PeMorados SorTue usWed 
esWi doElePeQWe FalifiFado Sara reFiEir las SresWaFioQes de 0ediFare \ 0ediFaid� (l oEMeWiYo de 0, +ealWK /iQN es 
EriQdar uQ aFFeso FoQWiQuo a uQa aWeQFiyQ de alWa Falidad PediaQWe la FoordiQaFiyQ de los serYiFios Tue 
aFWualPeQWe FuEreQ Sor seSarado 0ediFare \ 0ediFaid� 0, +ealWK /iQN ofreFe la oSorWuQidad de FoordiQar la 
iQWeJraFiyQ de los serYiFios de aWeQFiyQ PpdiFa Sara la salud ftsiFa \ PeQWal� los WrasWorQos de FoQsuPo de 
susWaQFias \ los WrasWorQos iQWeleFWuales o de desarrollo�

8sWed esWi iQsFriWo eQ 0, +($/7+ /,1. eQ el FoQdado de :a\Qe solaPeQWe� 6i se Puda fuera del esWado o de la 
MurisdiFFiyQ del FoQdado de :a\Qe� se le dari de EaMa del SroJraPa 0, +($/7+ /,1. FoQ SreYio aYiso \ WeQdri 
Tue SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ su SlaQ de salud Sara aYeriJuar si el FoQdado al Tue se Pudy SarWiFiSa eQ el
SroJraPa� $ FoQWiQuaFiyQ� se desFriEe su eleJiEilidad Sara 0ediFare \ 0ediFaid� 

0, +ealWK /iQN ofreFe uQa aPSlia JaPa de serYiFios PpdiFos \ de salud FoQduFWual� serYiFios de farPaFia� serYiFios
a doPiFilio \ FoPuQiWarios \ aWeQFiyQ eQ resideQFias de aQFiaQos� Wodo ello eQ uQ ~QiFo SroJraPa disexado Sara 
saWisfaFer las QeFesidades iQdiYiduales� 

Medicare 
0ediFare es el SroJraPa de 6eJuro 0pdiFo )ederal Tue JeQeralPeQWe FuEre la aWeQFiyQ de� 

Medicare
0ediFare is WKe )ederal +ealWK ,QsuraQFe SroJraP WKaW JeQerall\ FoYers Fare for�

� 3ersoQs �� \ears of aJe or older
� 3ersoQs uQder �� ZiWK FerWaiQ disaEiliWies aQd
� 3ersoQs ZiWK eQd�sWaJe reQal disease NQoZQ usuall\ as NidQe\ failure

Medicaid
0ediFaid is a SroJraP WKaW is fuQded WKrouJK WKe federal JoYerQPeQW WKrouJK WKe 6WaWe of 0iFKiJaQ WKaW KelSs SeoSle
ZiWK liPiWed iQFoPe aQd liPiWed resourFes Sa\ for loQJ WerP suSSorWs� serYiFes aQd PediFal FosWs� ,W also FoYers e[Wra 
serYiFes aQd SresFriSWioQs QoW FoYered E\ 0ediFare� 6iQFe eaFK sWaWe is issued fuQdiQJ froP WKe federal JoYerQPeQW�
eaFK sWaWe Kas WKe aEiliW\ Wo seW JuideliQes aEouW ZKo Tualifies for 0ediFaid aQd KoZ oQe¶s SersoQal resourFes or
iQFoPe Pa\ FouQW WoZard a SersoQ¶s eliJiEiliW\� 7Ke 6WaWe of 0iFKiJaQ deWerPiQes ZKo is eliJiEle for 0ediFaid aQd
ZKaW EeQefiWs are offered WKrouJK WKe SlaQ� 7Ke 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� offers WKe SlaQ
Wo WKose SersoQs ZKo are deePed eliJiEle aQd SarWiFiSaWe iQ WKe 0, +ealWK /iQN SroJraP also NQoZQ as WKe 0ediFare�
0ediFaid 'ual (liJiEle 3roJraP�
<our eliJiEiliW\ for ':,+1 0, +ealWK /iQN is alread\ deWerPiQed� <ou are a SarWiFiSaQW iQ WKe SroJraP EeFause \ou�

� eQrolled iQ WKe SroJraP or�
� WooN Qo aFWioQ duriQJ oSeQ eQrollPeQW or�
� alread\ KaYe 0ediFare 3arW $� 3arW % aQd 3arW ' aQd�
� alread\ KaYe full 0iFKiJaQ 0ediFaid EeQefiWs aQd�
� are not a SarWiFiSaQW iQ KosSiFe Fare aQd�
� a SarWiFiSaQW iQ WKe 0, &KoiFe :aiYer 3roJraP aQd�
� are not a SarWiFiSaQW of WKe all�iQFlusiYe &are for WKe (lderl\ NQoZQ as 3$&(

How You Link With DWIHN

<ou KaYe a JreaW adYaQWaJe as a SarWiFiSaQW of WKe 0, +($/7+ /,1. SroJraP iQ :a\Qe &ouQW\� 7Ke ':,+1 aQd 
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� 1o Ka\ deduFiEle Qi FoSaJos FuaQdo reFiEe serYiFios de uQo de QuesWros SroYeedores o farPaFias desiJQados�
� 8Q FoordiQador de aWeQFiyQ eQ su SlaQ de salud Tue le a\udari a WraEaMar a WraYps de uQ SlaQ de aWeQFiyQ

SersoQal Easado eQ  sus oEMeWiYos de salud� (sWariQ SreSarados Sara ofreFerle oSFioQes soEre la aWeQFiyQ \ el
QiYel de los serYiFios�

� 8Q FoordiQador de aWeQFiyQ PpdiFa Tue se aseJurari de Tue usWed esWi reFiEieQdo la Pi[iPa aWeQFiyQ Sara su
EeQefiFio \ le a\udari a oEWeQer la JaPa de serYiFios Tue PeMor se adaSWe a sus QeFesidades�

� $FFeso a aSo\os \ serYiFios Easados eQ el KoJar Tue le a\udariQ FoQ sus oEMeWiYos de salud \ le a\udariQ a
ser iQdeSeQdieQWe� SreYia aSroEaFiyQ�

� $So\os Easados eQ la FoPuQidad Tue le a\udariQ a PaQWeQer su salud \ reFuSeraFiyQ� SreYia aSroEaFiyQ�

$WeQFiyQ de urJeQFia
/a aWeQFiyQ urJeQWe es la Tue se reFiEe Sor la aSariFiyQ o el FaPEio reSeQWiQo de stQWoPas o de uQa afeFFiyQ Tue Qo 
es uQa ePerJeQFia� Sero Tue reTuiere aWeQFiyQ iQPediaWa� 3or eMePSlo� Suede WeQer uQ EroWe de uQa eQferPedad 
e[isWeQWe \ QeFesiWar uQ WraWaPieQWo iQPediaWo�

(Q la Pa\orta de las siWuaFioQes� FuErirePos la aWeQFiyQ Tue se QeFesiWa de PaQera urJeQWe� 3yQJase eQ FoQWaFWo 
siePSre FoQ su SroYeedor o FoQ el &eQWro de $FFeso al �������������

6i Qo Suede aFudir a uQ SroYeedor de la red� FuErirePos la aWeQFiyQ de urJeQFia Tue reFiEa de uQ SroYeedor fuera 
de la red� si uQ esSeFialisWa FualifiFado la FoQsidera PpdiFaPeQWe QeFesaria�

6i se eQFueQWra fuera del irea de serYiFio� es SosiEle Tue Qo Sueda reFiEir aWeQFiyQ de uQ SroYeedor de la red� (Q 
ese Faso� QuesWro SlaQ FuEriri la aWeQFiyQ de urJeQFia Tue reFiEa de FualTuier SroYeedor�  

1uesWro SlaQ Qo FuEre la aWeQFiyQ de urJeQFia Qi FualTuier oWra aWeQFiyQ Tue reFiEa fuera de (sWados 8Qidos� 
3yQJase eQ FoQWaFWo FoQ la ltQea de Frisis del &eQWro de $FFeso Sor FualTuiera de los siJuieQWes PoWiYos�
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� 3eQsaPieQWos suiFidas
� ,QforPaFiyQ soEre salud PeQWal�eQferPedades

PeQWales
� $Euso de susWaQFias�reFatda de adiFFioQes
� $\udar a uQ aPiJo o a uQ ser Tuerido a eQFoQWrar

serYiFios
� 3roElePas de SareMa o YioleQFia doPpsWiFa

Service Authorization
6erYiFes \ou reTuesW PusW Ee auWKori]ed or aSSroYed E\ \our serYiFe SroYider� 7KaW aJeQF\ Pa\ aSSroYe all� soPe�
or QoQe of \our reTuesWs� <ou Zill reFeiYe QoWiFe of a deFisioQ ZiWKiQ �� FaleQdar da\s afWer \ou KaYe reTuesWed WKe
serYiFe duriQJ 3&3� or ZiWKiQ �� Kours if WKe reTuesW reTuires aQ e[SediWed deFisioQ�

$Q\ deFisioQ WKaW deQies a serYiFe \ou reTuesW� or deQies WKe aPouQW� sFoSe� or duraWioQ of WKe serYiFe WKaW \ou
reTuesW� Zill Ee Pade E\ a KealWK Fare SrofessioQal ZKo Kas aSSroSriaWe FliQiFal e[SerWise iQ WreaWiQJ \our FoQdiWioQ�
$uWKori]aWioQs are Pade aFFordiQJ Wo PediFal QeFessiW\� ,f \ou do QoW aJree ZiWK a deFisioQ WKaW deQies� reduFes�
susSeQds� or WerPiQaWes a serYiFe� \ou Pa\ file aQ aSSeal E\ FoQWaFWiQJ�

DWIHN Customer Service
707 W. Milwaukee St.

Detroit, MI 48202
Local: 313.833.3232

Toll Free: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

Out of Network
7Kere Pa\ Ee WiPes iQ ZKiFK WKere are Qo SroYiders iQ WKe ':,+1 QeWZorN WKaW are aEle Wo SroYide \ou ZiWK a serYiFe
WKaW \ou Qeed� ,f WKaW serYiFe is FoYered E\ 0ediFare or 0iFKiJaQ 0ediFaid EeQefiW aQd iW is PediFall\ QeFessar\ for
\ou� ':,+1 aQd \our KealWK SlaQ Zill ZorN ZiWK \ou Wo fiQd a SroYider ouWside of our QeWZorN Wo SroYide WKe serYiFe�
7Kis Zill Ee aW Qo FosW Wo \ou� ,f \ou feel WKaW \our Qeeds reTuire serYiFes froP aQ ouW�of�QeWZorN SroYider� Slease 
FoQWaFW \our &are &oordiQaWor or ':,+1¶s &usWoPer 6erYiFe aW 888.490.9698� 0oQda\ WKrouJK )rida\� ���� a�P� Wo
���� S�P�

,f \ou Jo Wo aQ ouW�of�QeWZorN SroYider� WKe SroYider PusW Ee eliJiEle Wo SarWiFiSaWe iQ 0ediFare aQd�or 0iFKiJaQ
0ediFaid� :e FaQQoW Sa\ a SroYider ZKo is QoW eliJiEle Wo SarWiFiSaWe iQ 0ediFare aQd�or 0iFKiJaQ 0ediFaid� ,f \ou
Jo Wo a SroYider ZKo is QoW eliJiEle Wo SarWiFiSaWe iQ 0ediFare� \ou PusW Sa\ WKe full FosW of WKe serYiFes \ou JeW�
3roYiders PusW Well \ou if WKe\ are QoW eliJiEle Wo SarWiFiSaWe iQ 0ediFare�

Payment for Services
,f \ou are eQrolled iQ MI Health Link aQd PeeW WKe FriWeria for \our auWKori]ed EeKaYioral KealWK serYiFes� \our
WreaWPeQW Zill Ee FoYered aW Qo FosW Wo \ou�

Covered Services

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599

Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044

www.dwihn.org
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<ou are eQrolled iQ WKe 0, +($/7+ /,1. iQ :a\Qe &ouQW\ oQl\� 6Kould \ou PoYe ouW of sWaWe or ouW of WKe :a\Qe
&ouQW\ MurisdiFWioQ \ou Zill EeFoPe dis�eQrolled froP WKe 0, +($/7+ /,1. SroJraP ZiWK QoWiFe aQd Zill KaYe Wo 
FoQWaFW \our KealWK SlaQ Wo fiQd ouW if WKe FouQW\ \ou PoYed Wo SarWiFiSaWes iQ WKe SroJraP� %eloZ desFriEes \our
0ediFare aQd 0ediFaid eliJiEiliW\�

0, +ealWK /iQN offers a Eroad raQJe of PediFal aQd EeKaYioral KealWK serYiFes� SKarPaF\� KoPe aQd FoPPuQiW\�
Eased serYiFes aQd QursiQJ KoPe Fare� all iQ a siQJle SroJraP desiJQed Wo PeeW iQdiYidual Qeeds�

Medicare
0ediFare is WKe )ederal +ealWK ,QsuraQFe SroJraP WKaW JeQerall\ FoYers Fare for�

� 3ersoQs �� \ears of aJe or older
� 3ersoQs uQder �� ZiWK FerWaiQ disaEiliWies aQd
� 3ersoQs ZiWK eQd�sWaJe reQal disease NQoZQ usuall\ as NidQe\ failure

Medicaid
0ediFaid is a SroJraP WKaW is fuQded WKrouJK WKe federal JoYerQPeQW WKrouJK WKe 6WaWe of 0iFKiJaQ WKaW KelSs SeoSle
ZiWK liPiWed iQFoPe aQd liPiWed resourFes Sa\ for loQJ WerP suSSorWs� serYiFes aQd PediFal FosWs� ,W also FoYers e[Wra 
serYiFes aQd SresFriSWioQs QoW FoYered E\ 0ediFare� 6iQFe eaFK sWaWe is issued fuQdiQJ froP WKe federal JoYerQPeQW�
eaFK sWaWe Kas WKe aEiliW\ Wo seW JuideliQes aEouW ZKo Tualifies for 0ediFaid aQd KoZ oQe¶s SersoQal resourFes or
iQFoPe Pa\ FouQW WoZard a SersoQ¶s eliJiEiliW\� 7Ke 6WaWe of 0iFKiJaQ deWerPiQes ZKo is eliJiEle for 0ediFaid aQd
ZKaW EeQefiWs are offered WKrouJK WKe SlaQ� 7Ke 'eWroiW :a\Qe ,QWeJraWed +ealWK 1eWZorN �':,+1� offers WKe SlaQ
Wo WKose SersoQs ZKo are deePed eliJiEle aQd SarWiFiSaWe iQ WKe 0, +ealWK /iQN SroJraP also NQoZQ as WKe 0ediFare�
0ediFaid 'ual (liJiEle 3roJraP�
<our eliJiEiliW\ for ':,+1 0, +ealWK /iQN is alread\ deWerPiQed� <ou are a SarWiFiSaQW iQ WKe SroJraP EeFause \ou�

� eQrolled iQ WKe SroJraP or�
� WooN Qo aFWioQ duriQJ oSeQ eQrollPeQW or�
� alread\ KaYe 0ediFare 3arW $� 3arW % aQd 3arW ' aQd�
� alread\ KaYe full 0iFKiJaQ 0ediFaid EeQefiWs aQd�
� are not a SarWiFiSaQW iQ KosSiFe Fare aQd�
� a SarWiFiSaQW iQ WKe 0, &KoiFe :aiYer 3roJraP aQd�
� are not a SarWiFiSaQW of WKe all�iQFlusiYe &are for WKe (lderl\ NQoZQ as 3$&(

&yPo se YiQFula FoQ ':,+1 

7ieQe uQ JraQ EeQefiFio FoPo SarWiFiSaQWe del SroJraPa 0, +($/7+ /,1. eQ el FoQdado de :a\Qe� ':,+1 \ su 
SlaQ de salud WraEaMariQ eQ FoQMuQWo Sara a\udarle a Tue sus SresWaFioQes de 0ediFare \ 0ediFaid fuQFioQeQ PeMor 
Sara usWed� 5eFoQoFeri su SlaQ de salud Sor el QoPEre de los serYiFios FoPo $eWQa� $Peri+ealWK de 0iFKiJaQ� 
0iFKiJaQ &oPSleWe �aQWes llaPado� )idelis 6eFure &are�� +$3 (PSoZered o 0oliQa +ealWKFare� $ YeFes la JeQWe 
Suede referirse a su SlaQ de salud FoPo uQa ,&2 Tue siJQifiFa 2rJaQi]aFiyQ de $WeQFiyQ ,QWeJrada� Sero siJue 
sieQdo su SlaQ de salud�

8sWed Qo SaJa JasWos e[Wra Sor esWa SresWaFiyQ FoordiQada de serYiFio� dos aJeQFias esWariQ FoordiQaQdo su aWeQFiyQ� 
/os iQsFriWos eQ 0, +ealWK /iQN reFiEiriQ uQa WarMeWa Sara sus serYiFios de 0ediFare \ 0ediFaid de 0iFKiJaQ� 'eEe 
PosWrar esWa WarMeWa Fada Ye] Tue reFiEa serYiFios o reFeWas� ast Tue reFuerde WeQerla FoQ usWed FuaQdo Ya\a a sus FiWas�

0ieQWras esWp iQsFriWo eQ el SlaQ 0, +ealWK /iQN� Qo QeFesiWa usar su WarMeWa 0ediFare roMa� ElaQFa \ a]ul o su WarMeWa 
0ediFaid de 0iFKiJaQ Sara reFiEir los serYiFios� 0aQWeQJa esas WarMeWas eQ uQ luJar seJuro eQ Faso de Tue las 
QeFesiWe Pis Warde� (Q esWe SlaQ Ka\�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

� 6iQ aFFeso a reFeWas
� $Euso�YioleQFia�alFoKolisPo�FoQsuPo de

droJas
� 3roElePas eFoQyPiFos Tue FausaQ $Qsiedad�

deSresiyQ
� 6oledad
� 3roElePas faPiliares
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$uWori]aFiyQ de los serYiFios 
/os serYiFios Tue soliFiWe deEeQ ser auWori]ados o aSroEados Sor su SroYeedor de serYiFio� (sa aJeQFia Suede 
aSroEar Wodas� alJuQas o QiQJuQa de sus soliFiWudes� 5eFiEiri uQa QoWifiFaFiyQ de uQa deFisiyQ deQWro de los �� dtas 
QaWurales desSups de KaEer soliFiWado el serYiFio duraQWe la 3&3� o deQWro de las �� Koras si la soliFiWud reTuiere uQa 
deFisiyQ riSida�

&ualTuier deFisiyQ Tue QieJue uQ serYiFio Tue soliFiWy o QieJue la FaQWidad� alFaQFe o duraFiyQ del serYiFio Tue usWed 
soliFiWa� seri WoPada Sor uQ SrofesioQal de la salud Tue WeQJa la e[SerieQFia FltQiFa adeFuada eQ el WraWaPieQWo de su 
eQferPedad� /as auWori]aFioQes se reali]aQ seJ~Q las QeFesidades PpdiFas� 6i Qo esWi de aFuerdo FoQ uQa deFisiyQ 
Tue deQieJue� redu]Fa� susSeQda o WerPiQe uQ serYiFio� Suede SreseQWar uQa aSelaFiyQ SoQipQdose eQ FoQWaFWo FoQ�

DWIHN Customer Service 
707 W. Milwaukee St. 

Detroit, MI 48202 
7elpfoQo: 313.833.3232 

/tQea JraWuiWa: 888.490.9698 
TTY: 800.630.1044 

6erYiFios fuera de la red 
3uede KaEer PoPeQWos eQ los Tue Qo Ka\a SroYeedores eQ la red ':,+1 Tue seaQ FaSaFes de SroSorFioQarle uQ 
serYiFio Tue usWed QeFesiWa� 6i ese serYiFio esWi FuEierWo Sor la SresWaFiyQ de 0ediFare o 0ediFaid de 0iFKiJaQ \ es 
PpdiFaPeQWe QeFesario Sara usWed� ':,+1 \ su SlaQ de salud WraEaMariQ FoQ usWed Sara eQFoQWrar uQ SroYeedor fuera 
de QuesWra red Sara SroSorFioQar el serYiFio� (sWo seri siQ FosWo Sara usWed� 6i Free Tue sus QeFesidades reTuiereQ 
serYiFios de uQ SroYeedor fuera de la red� SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ su FoordiQador de aWeQFiyQ PpdiFa o FoQ el 
6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 al ������������� de luQes a YierQes� de ���� a�P� a ���� S�P�

6i aFude a uQ SroYeedor fuera de la red� el SroYeedor deEe ser eleJiEle Sara SarWiFiSar eQ 0ediFare \�o 0ediFaid de 
0iFKiJaQ� 1o SodePos SaJar a uQ SroYeedor Tue Qo sea eleJiEle Sara SarWiFiSar eQ 0ediFare \�o 0iFKiJaQ 0ediFaid� 
6i aFude a uQ SroYeedor Tue Qo es eleJiEle Sara SarWiFiSar eQ 0ediFare� deEe SaJar el FosWo WoWal de los serYiFios 
Tue reFiEe� /os SroYeedores deEeQ iQdiFarle si Qo soQ eleJiEles Sara SarWiFiSar eQ 0ediFare�

3aJo Sor los serYiFios 
6i esWi iQsFriWo eQ 0, +ealWK /iQN \ FuPSle FoQ los FriWerios Sara sus serYiFios de salud FoQduFWual auWori]ados� su 
WraWaPieQWo se FuEriri siQ FosWo alJuQo Sara usWed�

6erYiFios FuEierWos 
3ara reYisar uQa lisWa FoPSleWa de los serYiFios FuEierWos� FoQsulWe las SiJiQas aQWeriores de esWe PaQual�
&oQsulWe su PaQual de SlaQ de salud de ,&2 Sara oEWeQer uQa lisWa FoPSleWa de EeQefiFios farPaFe~WiFos� lisWa de 
PediFaPeQWos \ serYiFios adiFioQales FuEierWos Sor el SlaQ de salud�

7Ke 0, +ealWK /iQN 2PEudsPaQ �0+/2� serYes as aQ adYoFaWe aQd SroEleP�solYer for EeQefiFiaries eQrolled iQ 0,
+ealWK /iQN� $ll of WKe serYiFes are free� aQd all EeQefiFiar\ iQforPaWioQ is NeSW FoQfideQWial� 7Ke 2PEudsPaQ FaQ�

� $QsZer TuesWioQs aEouW 0, +ealWK /iQN
� +elS solYe SroElePs ZiWK Fare� serYiFes� aQd EeQefiWs
� &oQQeFW EeQefiFiaries Wo oWKer resourFes
� $ssisW ZiWK JrieYaQFes aQd aSSeals� aQd
� )ile FoPSlaiQWs

7Ke\ also ZorN ZiWK KealWK SlaQs� 3re�3aid ,QSaWieQW +ealWK 3laQs �WKaW offer EeKaYioral KealWK serYiFes�� WKe 
0iFKiJaQ 'eSarWPeQW of +ealWK aQd +uPaQ 6erYiFes� aQd WKe federal JoYerQPeQW aWWePSW Wo sSoW issues� ideQWif\
EesW SraFWiFes� aQd offer soluWioQs WKaW Zill KelS PaNe WKe 0, +ealWK /iQN SroJraP ZorN EeWWer for EeQefiFiaries�

0+/2 is a SroMeFW of WKe 0iFKiJaQ (lder -usWiFe ,QiWiaWiYe aQd WKeir SarWQers aW WKe &ouQsel aQd $dYoFaF\ /aZ /iQe�
WZo free leJal serYiFes SroJraPs for loZ iQFoPe 0iFKiJaQiaQs� 7Ke\ SroYide PosW of WKeir assisWaQFe Wo 
EeQefiFiaries WKrouJK EoWK a Woll�free KoWliQe aQd WKrouJK ePail resSoQses Wo TuesWioQs aQd SroElePs�

MI Health Link Ombudsman 
Toll Free: 888.746.6456 

TTY: 711 
Monday – Friday 8 A.M. to 5 P.M

KKeellSS##00++//22��oorrJJ

Services Not Covered Under DWIHN 
,f \ou KaYe 0ediFaid or a +ealWK\ 0iFKiJaQ 3laQ� \ou Pa\ Ee eQWiWled Wo oWKer PediFal serYiFes QoW lisWed
SreYiousl\ iQ WKis KaQdEooN� 6erYiFes WKaW are QeFessar\ Wo PaiQWaiQ \our SK\siFal KealWK are SroYided or ordered
E\ \our SriPar\ Fare doFWor� ,f \ou reFeiYe &oPPuQiW\ %eKaYioral +ealWK serYiFes� \our loFal &0+ SroJraP Zill

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

7odos los serYiFios� e[FeSWo los serYiFios de ePerJeQFia� esWiQ suMeWos a la auWori]aFiyQ SreYia 
de usWed o de su SroYeedor
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7o reYieZ a FoPSleWe lisW of FoYered serYiFes� Slease refer Wo WKe SreYious SaJes of WKis KaQdEooN�
3lease see \our ,&2 KealWK SlaQ KaQdEooN for a FoPSleWe lisW of SKarPaF\ EeQefiWs� PediFaWioQ lisW aQd addiWioQal
KealWK SlaQ FoYered serYiFes�

All services, except emergency services, are subject to prior authorization by either you or your provider.

'efeQsor de 0, +ealWK /iQN

(l 'efeQsor de 0, +ealWK /iQN �0+/2� Sor sus siJlas eQ iQJlps� sirYe FoPo SroWeFWor \ soluFioQador de SroElePas 
Sara los EeQefiFiarios iQsFriWos eQ 0, +ealWK /iQN� 7odos los serYiFios soQ JraWuiWos \ Woda la iQforPaFiyQ del 
EeQefiFiario se PaQWieQe FoQfideQFial� (l 'efeQsor del 3ueElo Suede�

� 5esSoQder SreJuQWas soEre 0, +ealWK /iQN
� $\udar a resolYer SroElePas FoQ la aWeQFiyQ� los serYiFios \ las SresWaFioQes
� &oQeFWar a los EeQefiFiarios FoQ oWros reFursos
� $sisWeQFia FoQ TueMas \ aSelaFioQes� \
� 3reseQWar TueMas

7aPEipQ WraEaMaQ FoQ SlaQes de salud� 3laQes 3reSaJos de 6alud Sara 3aFieQWes +osSiWali]ados �Tue ofreFeQ 
serYiFios de salud FoQduFWual�� el 'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios +uPaQos de 0iFKiJaQ� \ el JoEierQo federal 
Sara deWeFWar SroElePas� ideQWifiFar PeMores SriFWiFas \ ofreFer soluFioQes Tue a\udeQ a Tue el SroJraPa 0, +ealWK 
/iQN fuQFioQe PeMor Sara EeQefiFiarios�

0+/2 es uQ Sro\eFWo de 0iFKiJaQ (lder -usWiFe ,QiWiaWiYe \ de sus soFios de &ouQsel aQd $dYoFaF\ /aZ /iQe� dos 
SroJraPas de serYiFios leJales JraWuiWos Sara SersoQas de EaMos iQJresos de 0iFKiJaQ� 3roSorFioQaQ la Pa\or SarWe 
de su asisWeQFia a los EeQefiFiarios a WraYps de uQa ltQea WelefyQiFa JraWuiWa \ a WraYps de resSuesWas Sor Forreo 
eleFWryQiFo a SreJuQWas \ SroElePas�� 

'efeQsor de MI Health Link 
/tQea JraWuiWa: 888.746.6456 

TTY: 711 
'e luQes a YierQes� de � a�P� a � S�P� 

KKeellSS##00++//22��oorrJJ

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org
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� $PEulaQFia
� QuiroSra[ia
� 9isiWas PpdiFas
� 3laQifiFaFiyQ faPiliar
� &KeTueos de salud
� $udtfoQos
� 7eraSia del KaEla \ de audiFiyQ
� $WeQFiyQ PpdiFa doPiFiliaria
� 9aFuQaFiyQ �YaFuQas�
� /aEoraWorio \ ra\os ;

� 6uPiQisWros PpdiFos
� 0ediFaPeQWos
� 6alud PeQWal �ltPiWe de �� YisiWas de

SaFieQWes aPEulaWorios�
� $WeQFiyQ eQ resideQFias de aQFiaQos
� 7eraSia ftsiFa \ oFuSaFioQal
� $WeQFiyQ SreQaWal \ de SarWo
� 7eraSia ftsiFa \ oFuSaFioQal
� &iruJta
� 7raslado a las FiWas PpdiFas
� 9isiyQ

6i usWed esWi iQsFriWo eQ 0ediFaid o eQ uQ SlaQ de salud� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo direFWaPeQWe FoQ el SlaQ de 
salud Sara oEWeQer Pis iQforPaFiyQ soEre los serYiFios eQuPerados aQWeriorPeQWe� 6i Qo esWi iQsFriWo eQ uQ SlaQ de 
salud o Qo FoQoFe el QoPEre de su SlaQ de salud� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio al &lieQWe de ':,+1 al 
�������������� Sara oEWeQer a\uda�� 

/os SlaQes +ealWK\ 0iFKiJaQ esWiQ disSoQiEles a WraYps de su 'eSarWaPeQWo de salud loFal o el 'eSarWaPeQWo de 
6alud \ 6erYiFios +uPaQos� 6i desea oEWeQer Pis iQforPaFiyQ o WieQe SreJuQWas soEre los serYiFios FuEierWos Sor el 
3laQ +ealWK\ 0iFKiJaQ� Suede YisiWar esWe siWio ZeE  ZZZ�PiFKiJaQ�JoY�KealWK\PiFKiJaQSlaQ o Suede SoQerse eQ 
FoQWaFWo FoQ la /tQea de $\uda del %eQefiFiario al ������������� 3uede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el &eQWro de 
$FFeso de ':,+1 Sara oEWeQer a\uda adiFioQal FoQ resSeFWo al 3laQ +ealWK\ 0iFKiJaQMedicaid Health Plans in Wayne County

,f \ou are eQrolled alread\ iQ oQe of WKe KealWK SlaQs lisWed EeloZ \ou FaQ FoQWaFW WKe KealWK SlaQ direFWl\ for Pore
iQforPaWioQ aEouW serYiFes� ,f \ou are QoW eQrolled iQ a KealWK SlaQ or do QoW NQoZ WKe QaPe of \our KealWK SlaQ� \ou
FaQ FoQWaFW ':,+1¶s $FFess &eQWer �7oll )ree� aW ������������ for assisWaQFe�

7Ke folloZiQJ lisW sKoZs 0ediFaid +ealWK 3laQs aYailaEle Wo :a\Qe &ouQW\ resideQWs�

Medicaid Health Plans

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
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7o reYieZ a FoPSleWe lisW of FoYered serYiFes� Slease refer Wo WKe SreYious SaJes of WKis KaQdEooN�
3lease see \our ,&2 KealWK SlaQ KaQdEooN for a FoPSleWe lisW of SKarPaF\ EeQefiWs� PediFaWioQ lisW aQd addiWioQal
KealWK SlaQ FoYered serYiFes�

All services, except emergency services, are subject to prior authorization by either you or your provider.

MI Health Link Ombudsman
7Ke 0, +ealWK /iQN 2PEudsPaQ �0+/2� serYes as aQ adYoFaWe aQd SroEleP�solYer for EeQefiFiaries eQrolled iQ 0,
+ealWK /iQN� $ll of WKe serYiFes are free� aQd all EeQefiFiar\ iQforPaWioQ is NeSW FoQfideQWial� 7Ke 2PEudsPaQ FaQ�

� $QsZer TuesWioQs aEouW 0, +ealWK /iQN
� +elS solYe SroElePs ZiWK Fare� serYiFes� aQd EeQefiWs
� &oQQeFW EeQefiFiaries Wo oWKer resourFes
� $ssisW ZiWK JrieYaQFes aQd aSSeals� aQd
� )ile FoPSlaiQWs

7Ke\ also ZorN ZiWK KealWK SlaQs� 3re�3aid ,QSaWieQW +ealWK 3laQs �WKaW offer EeKaYioral KealWK serYiFes�� WKe 
0iFKiJaQ 'eSarWPeQW of +ealWK aQd +uPaQ 6erYiFes� aQd WKe federal JoYerQPeQW aWWePSW Wo sSoW issues� ideQWif\
EesW SraFWiFes� aQd offer soluWioQs WKaW Zill KelS PaNe WKe 0, +ealWK /iQN SroJraP ZorN EeWWer for EeQefiFiaries�

0+/2 is a SroMeFW of WKe 0iFKiJaQ (lder -usWiFe ,QiWiaWiYe aQd WKeir SarWQers aW WKe &ouQsel aQd $dYoFaF\ /aZ /iQe�
WZo free leJal serYiFes SroJraPs for loZ iQFoPe 0iFKiJaQiaQs� 7Ke\ SroYide PosW of WKeir assisWaQFe Wo 
EeQefiFiaries WKrouJK EoWK a Woll�free KoWliQe aQd WKrouJK ePail resSoQses Wo TuesWioQs aQd SroElePs�

MI Health Link Ombudsman 
Toll Free: 888.746.6456 

TTY: 711 
Monday – Friday 8 A.M. to 5 P.M

KKeellSS##00++//22��oorrJJ

6erYiFios Tue Qo FuEre ':,+1 
6i WieQe 0ediFaid o 3laQ +ealWK\ 0iFKiJaQ� es SosiEle Tue WeQJa dereFKo a oWros serYiFios PpdiFos Qo 
eQuPerados aQWeriorPeQWe eQ esWe PaQual� /os serYiFios Tue soQ QeFesarios Sara PaQWeQer su salud ftsiFa soQ 
SroSorFioQados u ordeQados Sor su PpdiFo de aWeQFiyQ SriParia� 6i reFiEe serYiFios de 6alud &oQduFWual 
&oPuQiWaria� su SroJraPa loFal de &0+ WraEaMari FoQ su PpdiFo SriPario Sara FoordiQar sus serYiFios de salud 
ftsiFa \ FoQduFWual� 6i Qo WieQe uQ PpdiFo SriPario� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el &eQWro de $FFeso Sara 
a\udarle a eQFoQWrar uQo�

6i esWi iQsFriWo eQ uQ SlaQ de salud de 0ediFaid� WieQe a su disSosiFiyQ los siJuieQWes WiSos de serYiFios de 
aWeQFiyQ PpdiFa FuaQdo su esWado de salud lo reTuiera�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org

http://www.michigan.gov/healthymichiganplan
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Aetna Better Health de Michigan 
���� *raWioW� 6uiWe ��� 

'eWroiW� 0, ����� ������������         

KWWS���aeWQaEeWWerKealWK�FoP�PiFKiJaQ 

Blue Cross Complete of Michigan 
����� &iYiF &eQWer 'riYe  

6ouWKfield� 0, ����� 
������������         

KWWS���ZZZ�PiEFQ�FoP 

 
HAP Empowered

���� 6FKaefer 5oad� 6uiWe ��� 
'earEorQ� 0, ����� 

������������ 
/tQea JraWuiWa  ������������ 

KWWS���ZZZ�PidZesWKealWKSlaQ�FoP 

Meridian Health Plan of Michigan, Inc.
��� :oodZard $YeQue� 6uiWe ��� 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

/tQea JraWuiWa  ���� ��������         
KWWS���ZZZ�PKSlaQ�FoP 

Molina Healthcare of Michigan 
 ��� :� %iJ %eaYer 5oad� 6uiWe ��� 

7ro\� 0, ����� 
������������ 

/tQea JraWuiWa  ������������          
KWWS���ZZZ�PoliQaKealWKFare�FoP 

 

McLaren Health Plan 
G 3245 Beecher Road 

Flint Mi 48532 
http://www.mclarenhealthplan.org 

Priority Health Choice  
1231 E. Beltline NE 

Grand Rapids, MI 49525-4501 
http://www.priorityhealth.com 

United Healthcare Community Plan 
����� 1orWKZesWerQ +iJKZa\� 6uiWe ��� 

6ouWKfield� 0, ����� 
������������ 

/tQea JraWuiWa  ������������ 
KWWS���ZZZ�uKFFoPPuQiW\SlaQ�FoP 

 3or faYor� llaPe Sara oEWeQer \�o FoQfirPar el Korario de aWeQFiyQ�  

Federally Qualified Health Centers (FQHCs)

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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ZorN ZiWK \our SriPar\ doFWor Wo FoordiQaWe \our SK\siFal aQd EeKaYioral KealWK serYiFes� ,f \ou do QoW KaYe a 
SriPar\ doFWor� \ou FaQ FoQWaFW WKe $FFess &eQWer Wo KelS \ou fiQd oQe�

,f \ou are eQrolled iQ a 0ediFaid +ealWK 3laQ� WKe folloZiQJ NiQds of KealWK Fare serYiFes are aYailaEle Wo \ou 
ZKeQ \our PediFal FoQdiWioQ reTuires WKeP�

� $PEulaQFe
� &KiroSraFWiF
� 'oFWor 9isiWs
� )aPil\ 3laQQiQJ
� +ealWK &KeFN�8Ss
� +eariQJ $ids
� +eariQJ aQd 6SeeFK 7KeraS\
� +oPe +ealWK &are
� ,PPuQi]aWioQs �sKoWs�
� /aE aQd ;�5a\

� 0ediFal 6uSSlies
� 0ediFiQe
� 0eQWal +ealWK �liPiW of �� ouWSaWieQW YisiWs
� 1ursiQJ +oPe &are
� 3K\siFal aQd 2FFuSaWioQal 7KeraS\
� 3reQaWal &are aQd 'eliYer\
� 3K\siFal 	 2FFuSaWioQal 7KeraS\
� 6urJer\
� 7raQsSorWaWioQ Wo 0ediFal $SSoiQWPeQWs
� 9isioQ

,f \ou are eQrolled iQ 0ediFaid or a KealWK SlaQ \ou FaQ FoQWaFW WKe KealWK SlaQ direFWl\ for Pore iQforPaWioQ aEouW WKe 
serYiFes lisWed aEoYe� ,f \ou are QoW eQrolled iQ a KealWK SlaQ or do QoW NQoZ WKe QaPe of \our KealWK SlaQ� \ou FaQ
FoQWaFW ':,+1¶s &usWoPer 6erYiFe aW �������������� for assisWaQFe�

+ealWK\ 0iFKiJaQ 3laQs are aYailaEle WKrouJK \our loFal +ealWK 'eSarWPeQW or 'eSarWPeQW of +ealWK aQd +uPaQ 
6erYiFes� ,f \ou Zould liNe Pore iQforPaWioQ or KaYe TuesWioQs aEouW +ealWK\ 0iFKiJaQ 3laQ FoYered serYiFes� \ou
Pa\ YisiW WKis ZeEsiWe ZZZ�PiFKiJaQ�JoY�KealWK\PiFKiJaQSlaQ or \ou Pa\ FoQWaFW WKe %eQefiFiar\ +elS /iQe aW
������������� <ou Pa\ FoQWaFW ':,+1¶s $FFess &eQWer for addiWioQal assisWaQFe reJardiQJ WKe +ealWK\ 0iFKiJaQ

3laQes de salud de 0ediFaid eQ el FoQdado de :a\Qe 

6i \a esWi iQsFriWo eQ uQo de los SlaQes de salud Tue se eQuPeraQ a FoQWiQuaFiyQ� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo 
direFWaPeQWe FoQ el SlaQ de salud Sara oEWeQer Pis iQforPaFiyQ soEre los serYiFios� 6i Qo esWi iQsFriWo eQ uQ SlaQ 
de salud o Qo FoQoFe el QoPEre de su SlaQ de salud� Suede SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el &eQWro de $FFeso de 
':,+1 �ltQea JraWuiWa� al ������������ Sara oEWeQer a\uda� 

/a siJuieQWe lisWa PuesWra los 3laQes de 6alud de 0ediFaid disSoQiEles Sara los resideQWes del FoQdado de :a\Qe� 

3laQes de salud de 0ediFaid

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org
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ADVANTAGE HEALTH CENTERS 
�� (asW :arreQ 6W 
'eWroiW� 0, �����
313.416.6262 
/uQes a YierQes ���� aP � ���� SP 

ADVANTAGE HEALTH 
CENTER FOCUS HOPE 
���� 2$.0$1 %/9'  

/uQes a YierQes ���� aP � ���� SP

ADVANTAGE HEALTH CENTERS 
���� ( 287(5 '5,9(  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 

'(752,7� 0, ����� :$<1( ������������
313-416-6262 /uQes a YierQes ���� aP � ���� SP 

ADVANTAGE HEALTH CENTERS 
BELL CENTER   
���� 3257(5 675((7  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-416-6262
/uQes a YierQes ���� aP � ���� SP

ADVANTAGE HEALTH 
CENTERS  ����� :(67
0&1,&+2/6  '(752,7� 0, 
����� :$<1(
313- 416-6262 
/uQes a YierQes ���� aP � ���� SP

AMERICAN INDIAN HEALTH & FAMILY 
SERVICES OF SE MI   
���� /$:1'$/( 67  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-846-3718
/uQes�PiprFoles� YierQes ���� aP � ���� SP�
-ueYes ���� aP � ���� SP

CHASS �COMMUNITY HEALTH & 
SOC SVCS CT  
���� : )257  
'(752,7� 0, �����  
313-849-3920
/uQes�YierQes ���� aP � ���� SP
6iEado ���� aP � ����� SP

COALITION OF TEMPORARY 
SHELTER 
ROTATIONAL 
�� 3(7(5%252 
'(752,7� 0, ����� 
313-831-3777

COVENANT COMMUNITY 
CARE INC  
���� 0,&+,*$1 $9(18(� 68,7( ���� 
'(752,7� 0, �����  
313-554-1095
/uQes�ParWes ���� aP � ���� SP
0iprFoles� MueYes� YierQes ���� aP � ���� SP

DCHC �DR. FELETA WILSON 
HEALTH CENTER 
���� :(67 :$55(1 
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-897-7700
/uQes ����� aP � ���� SP
0arWes� PiprFoles� MueYes� YierQes
���� aP � ���� SP

DCHC �DR. SOPHIE WOMACK 
HEALTH CENTER 
)orPerl\�($676,'( +($/7+ 
&(17(5  
���� .(5&+(9$/  '(752,7� 
0, ����� :$<1(
313-921-5500
/uQes�YierQes ���� aP � ���� SP

DCHC �NOLAN FAMILY HEALTH 
CENTER  
��� :(67 � 0,/( 52$'  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-369-2600
/uQes� ParWes� PiprFoles� YierQes ����
aP � ���� SP
-ueYes ���� aP � ���� SP

SERVICES 
��� 81,21 67

PRESBYTERIAN CHURCH
ROTATIONAL

FOUNDATION, INC 
���� ($67 -())(5621� 68,7( ��� 

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
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Aetna Better Health of Michigan
���� *raWioW� 6uiWe ���

'eWroiW� 0, ����� 
������������

KWWS���aeWQaEeWWerKealWK�FoP�PiFKiJaQ

Blue Cross Complete of Michigan
����� &iYiF &eQWer 'riYe 

6ouWKfield� 0, �����
������������

KWWS���ZZZ�PiEFQ�FoP

HAP Empowered
���� 6FKaefer 5oad� 6uiWe ���

'earEorQ� 0, �����
������������

Toll Free ������������
KWWS���ZZZ�PidZesWKealWKSlaQ�FoP

Meridian Health Plan of Michigan, Inc.
��� :oodZard $YeQue� 6uiWe ���

'eWroiW� 0, ����� 
������������

Toll Free ���� ��������
KWWS���ZZZ�PKSlaQ�FoP

Molina Healthcare of Michigan
��� :� %iJ %eaYer 5oad� 6uiWe ���

7ro\� 0, �����
������������

Toll Free ������������
KWWS���ZZZ�PoliQaKealWKFare�FoP

McLaren Health Plan
G 3245 Beecher Road

Flint Mi 48532
http://www.mclarenhealthplan.org

Priority Health Choice
1231 E. Beltline NE

Grand Rapids, MI 49525-4501
http://www.priorityhealth.com

United Healthcare Community Plan
����� 1orWKZesWerQ +iJKZa\� 6uiWe ���

6ouWKfield� 0, ����� 
������������

Toll Free ������������ 
KWWS���ZZZ�uKFFoPPuQiW\SlaQ�FoP

** Please call to obtain and/or confirm business hours. **

&eQWros de salud FalifiFados federalPeQWe �)Q+&� Sor sus siJlas eQ iQJlps�

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599

Atención al cliente: 888.490.9698 • TTY: 800.630.1044 
www.dwihn.org
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3/<0287+� 0, ����� :$<1( 
734-926-6605

��� :� )257 675((7 
'(752,7� 0, ����� 
313-961-4533

'(752,7� 0, ����� 
313-822-9801
 /uQes a YierQes ���� aP � ���� SP 

HCD�GREENFIELD HEALTH 
CENTER 
����� *5((1),(/' 5' 
6287+),(/'� 0, ����� 
313-822-9801 (Option #3�
/uQes�YierQes ���� aP � ���� SP�
$lWerQado
6iEados ���� aP � ����� SP

HCD� UNIVERSITY HEALTH 
CENTER 
���� 67� $172,1( 68,7( ��$ 
'(752,7� 0, ����� 
313-745-4091
/uQes�YierQes ���� aP � ���� SP

INSTITUTE FOR POPULATION 
HEALTH  
����� -$0(6 &28=(16 ):<  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-309-9350
0iprFoles�YierQes ���� aP � ���� SP
6e reFiEe siQ FiWa

LATINO FAMILY SERVICES 
ROTATIONAL 
���� )257 675((7 
'(752,7� 0, ����� 
313-279-3232

OPERATION GET DOW1 
ROTATIONAL 
����� +$53(5 $9( 
'(752,7� 0, ����� 
313-.921-9422 

SALVATION ARMY 
ROTATIONAL 
���� :� )257 67 
'(752,7� 0, ����� 
313-965-7760

THE CHILDREN'S CENTER 
�� :(67 $/(;$1'5,1( 675((7 
 '(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-831-5535
/uQes�MueYes ���� aP � ���� SP�
9ierQes ���� aP � ���� SP�
6iEado ���� aP � ���� SP

THE GUIDANCE CENTER   
����� $//(1 5' 
6287+*$7(� 0, ����� :$<1(
734-785-7700
/uQes � YierQes ���� aP � ���� SP

THE WELLNESS PLAN-GATEWAY 
HEALTH CENTER  
���� : *5$1' %/9'  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-875-4200
/uQes� ParWes� YierQes � ���� aP � ���� SP
0iprFoles� MueYes ���� aP � ���� SP

THE WELLNESS PLAN-EAST AREA 
HEALTH CENTER  
���� ($67 287(5 '5,9(  
'(752,7� 0, ����� :$<1( 
313-366-2000
/uQes�YierQes ���� aP � ���� SP
6iEado ����� aP � ���� SP
'oPiQJo ����� aP � ���� SP

THEA BOWMAN COMMUNITY 
HEALTH CENTER 
����� :� 0&1,&+2/6 
'(752,7� 0, ����� 
313.835.5990 
/uQes� ParWes� MueYes� YierQes� 
���� aP � ���� SP
0iprFoles� ����� aP � ���� SP 

WALLER HEALTHCARE FOR THE 
HOMELESS CENTER 
�� ( :$55(1 $9( 
'(752,7� 0, ����� 
313.416.6261 
/uQes a YierQes ���� aP � ���� SP 
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ADVANTAGE HEALTH CENTERS 
�� (asW :arreQ 6W
'eWroiW� 0, �����
313.416.6262
0oQ�)ri ���� aP ����� SP

ADVANTAGE HEALTH 
CENTER FOCUS HOPE
���� 2$.0$1 %/9' 
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-416-6262
0oQ�)ri ���� aP ± ���� SP

ADVANTAGE HEALTH CENTERS 
���� ( 287(5 '5,9( 
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-416-6200
0oQ�)ri ���� aP ± ���� SP

ADVANTAGE HEALTH CENTERS
BELL CENTER
���� 3257(5 675((7 
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-416-6262
0oQ�)ri ���� aP� ���� SP

ADVANTAGE HEALTH 
CENTERS 
����� :(67 0&1,&+2/6
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313- 416-6262
0oQ )ri ���� aP����� SP

AMERICAN INDIAN HEALTH & FAMILY 
SERVICES OF SE MI
���� /$:1'$/( 67 
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-846-3718
0oQ�7ues� :ed� )ri ���� aP ± ���� SP�
7Kurs ���� aP ± ���� SP

CHASS �COMMUNITY HEALTH & 
SOC SVCS CT
���� : )257 
'(752,7� 0, ����� 
313-849-3920
0oQ�)ri ���� aP����� SP
6aW ���� aP ��� SP

COALITION OF TEMPORARY 
SHELTER
ROTATIONAL
�� 3(7(5%252
'(752,7� 0, �����
313-831-3777

COVENANT COMMUNITY
CARE INC 
���� 0,&+,*$1 $9(18(� 68,7( ����
'(752,7� 0, ����� 
313-554-1095
0oQ�7ues ���� aP ± ���� SP
:ed� 7Kru� )ri ���� aP ± ���� SP

DCHC �DR. FELETA WILSON 
HEALTH CENTER
���� :(67 :$55(1
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-897-7700
0oQ ����� aP ± ���� SP� 7ues� :ed�
7Kurs� )ri� ���� aP� ���� SP

DCHC �DR. SOPHIE WOMACK 
HEALTH CENTER
)orPerl\�($676,'( +($/7+ 
&(17(5 
���� .(5&+(9$/
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-921-5500
0oQ� �)ri ���� aP � ���� SP

DCHC �NOLAN FAMILY HEALTH 
CENTER
��� :(67 � 0,/( 52$' 
'(752,7� 0, ����� :$<1(
313-369-2600
0oQ� 7ues� :ed� )ri�± ���� aP ± ���� SP
7Kur� ���� aP ± ���� SP

Dr. RUDY BARBA PSYCHIATRIC 
SERVICES  
��� 81,21 67 

FORT STREET 
PRESBYTERIAN CHURCH 
ROTATIONAL 

HEALTH CENTERS DETROIT 
FOUNDATION, INC   
���� ($67 -())(5621� 68,7( ��� 

Línea de acceso/Información de crisis y remisión de DWIHN las 24 horas del día 
Línea gratuita: 800.241.4949 • TTY: 800.870.2599
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WCHC-HAMTRAMCK HEALTH 
CENTER 
���� -263(+ &$03$8 67 
+$075$0&.� 0, ����� :$<1( 
313-871-1926
/uQes� ParWes� MueYes� YierQes ���� aP 
� ���� SP
0iprFoles ����� aP � ���� SP
6iEado ���� aP � ���� SP

WESTERN WAYNE 
SOUTHWEST CENTER 
����� 287(5 '5,9( 
/,1&2/1 3$5.� 0, ����� 
:$<1( 
313-383-1897 
/uQes�MueYes ���� aP � ���� SP 
9ierQes ���� � ���� SP

WESTERN WAYNE FAMILY HEALTH 
CENTER  
����� (85(.$ 52$'� 68,7( &  
7$</25� 0, ����� :$<1( 
734- 941-4991 
/uQes � MueYes � aP � ���� SP
9ierQes ���� aP � ���� SP

Family Support Subsidy (FSS) Program

7Ke 0iFKiJaQ )aPil\ 6uSSorW 6uEsid\ 3roJraP �)663� Zas esWaElisKed ZiWK WKe SassiQJ of 3uEliF $FW ���� of �����
WKe )aPil\ 6uSSorW 6uEsid\ $FW�

7Ke SroJraP is desiJQed Wo SroYide fiQaQFial KelS for faPilies ZKo are FariQJ for FKildreQ �� \ears of aJe aQd \ouQJer�
reside iQ WKe faPil\ KoPe aQd KaYe seYere disaEiliWies� $ FKild PusW KaYe oQe of WKe folloZiQJ diaJQoses�

&oJQiWiYe ,PSairPeQW �seYere�� 6eYere 0ulWiSle ,PSairPeQW� $uWisP �sFKool PusW Yerif\ FKild¶s sSeFial eduFaWioQ
SroJraPPiQJ��

7Ke 6FKool¶s 6SeFial (duFaWioQ SroJraPs PusW KaYe oQe of WKe folloZiQJ FlassrooP SroJraPs for sWudeQWs�

� &lassrooP SroJraP for sWudeQWs ZiWK &oJQiWiYe ,PSairPeQW �5����������
� &lassrooP SroJraP for 6eYere 0ulWiSle ,PSairPeQW �5����������
� &lassrooP SroJraP for sWudeQWs ZiWK $uWisP �5��������a or 5��������E��
For additional information regarding Family Support Subsidy enrollment, you may contact DWIHN’s
Customer Service at 888.490.9698 or 313.833.3232.

<ou also KaYe WKe riJKW Wo aSSeal WKe deFisioQs of ':,+1 E\ doiQJ so iQ ZriWiQJ� <ou Zill Qeed Wo sWaWe WKe reasoQs
WKe faPil\ sKould Ee eliJiEle for WKe suEsid\� $SSeal reTuesWs are Wo Ee seQW Wo &usWoPer 6erYiFe Family Support
Subsidy� 707 West Milwaukee St., Detroit, MI 48202� ,f \ou KaYe aQ\ TuesWioQs� Slease Fall &usWoPer 6erYiFe 
)aPil\ 6uSSorW 6uEsid\ 5eSreseQWaWiYes aW WKe aEoYe QuPEer�
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WCHC-HAMTRAMCK HEALTH 
CENTER 
���� -263(+ &$03$8 67
+$075$0&.� 0, ����� :$<1(
313-871-1926
0oQ� 7ue� 7Kurs� )ri ���� aP ± ���� 
SP� 
:ed ����� aP ± ���� SP�
6aW ���� aP ± ���� SP

WESTERN WAYNE 
SOUTHWEST CENTER
����� 287(5 '5,9(
/,1&2/1 3$5.� 0, ����� 
:$<1(
313-383-1897
0oQ�7Kurs ���� aP ± ���� SP� 
)ri ���� ± ���� SP

WESTERN WAYNE FAMILY HEALTH 
CENTER 
����� (85(.$ 52$'� 68,7( & 
7$</25� 0, ����� :$<1(
734- 941-4991
0oQ�7Kurs � aP ± ���� SP�
)ri ± ���� aP ± ���� SP

sidio de $So\o )aPiliar �)66� Sor su3roJraPa de 6uE s siJlas eQ iQJlps� 

(l 3roJraPa de 6uEsidio de $So\o )aPiliar de 0iFKiJaQ �)663� Sor sus siJlas eQ iQJlps� se esWaEleFiy FoQ la 
aSroEaFiyQ de la /e\ 3~EliFa 1�� ��� de ����� la /e\ de 6uEsidio de $So\o )aPiliar� 

(l SroJraPa esWi disexado Sara SroSorFioQar a\uda fiQaQFiera a las faPilias Tue FuidaQ a Qixos de �� axos de edad o 
PeQos� resideQ eQ el KoJar faPiliar \ WieQeQ disFaSaFidades JraYes� 8Q Qixo deEe WeQer uQo de los siJuieQWes diaJQysWiFos� 

'eWerioro FoJQiWiYo �JraYe�� 'eWerioro P~lWiSle JraYe� $uWisPo �la esFuela deEe YerifiFar la SroJraPaFiyQ de 
eduFaFiyQ esSeFial del Qixo��

/os SroJraPas de (duFaFiyQ (sSeFial de la (sFuela deEeQ WeQer uQo de los siJuieQWes SroJraPas de aula Sara 
esWudiaQWes� 
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� 3roJraPa de aula Sara esWudiaQWes FoQ 'eWerioro &oJQiWiYo �5����������
� 3roJraPa de aula Sara 'isFaSaFidad 0~lWiSle *raYe �5����������
� 3roJraPa de aula Sara esWudiaQWes FoQ auWisPo �5��������a o 5��������E��

3ara oEWeQer iQforPaFiyQ adiFioQal soEre la iQsFriSFiyQ eQ el 6uEsidio de $So\o )aPiliar� Suede 
SoQerse eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������ y �������������

7aPEipQ WieQe dereFKo a aSelar las deFisioQes de ':,+1 Sor esFriWo� 'eEeri iQdiFar las ra]oQes Sor las Tue la 
faPilia deEe ser eleJiEle Sara el suEsidio� /as soliFiWudes de aSelaFiyQ deEeQ eQYiarse al 6erYiFio de $WeQFiyQ de 
$SelaFioQes de 6uEsidio de $So\o )aPiliar� ��� :esW 0ilZauNee 6W�� 'eWroiW� 0, ������ 6i WieQe alJuQa 
SreJuQWa� Sor faYor llaPe a los 5eSreseQWaQWes de 6uEsidios de $So\o )aPiliar del 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe 
al Q~Pero aQWerior�
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/as aSelaFioQes deEeQ SreseQWarse deQWro de uQ Sla]o de �� desSups de la deQeJaFiyQ� 'e lo FoQWrario� se 
reQuQFia a FualTuier dereFKo de aSelaFiyQ� /as SarWes reFiEiriQ uQ aYiso ra]oQaEle de la audieQFia� iQdiFaQdo uQa 
deFlaraFiyQ de la feFKa� Kora� luJar \ QaWurale]a de la audieQFia�

/os Qixos Tue saleQ Sor PoWiYos de edad del 3roJraPa de 6uEsidio )aPiliar seriQ iQforPados soEre los SroFesos \ 
SroFediPieQWos Sara aFFeder a los serYiFios de disFaSaFidades iQWeleFWuales \ del desarrollo a WraYps del &eQWro de 
$FFeso de ':,+1 \ deriYaFioQes Sara oWros serYiFios de salud�

Michigan Advocacy Groups 

Alcoholics Anonymous
3�2� %o[ ����

6ouWKfield� 0, �����
������������

�� +our +oWliQe ������������
ZZZ�WKeJaSFeQWer�FoP

The Arc Michigan
���� 6� :asKiQJWoQ
/aQsiQJ� 0, �����

������������
ZZZ�arFPi�orJ

Association for Children’s Mental
Health (ACMH)

���� :� 6W� -oseSK +Z\
6uiWe ���

/aQsiQJ� 0, �����
����$0&+�.,' ����������

������������
ZZZ�aFPK�Pi�orJ

Citizens for Better Care
6501 W. St. Joseph Hwy.

Suite 211
Lansing, MI 48917

Phone: 517.886.6797

Epilepsy Foundation of Michigan
����� &iYiF &eQWer 'riYe

6uiWe ���
6ouWKfield� 0, �����

������������
������������

ZZZ�eSileSs\PiFKiJaQ�orJ

Michigan Disabilities Rights
Coalition

���� (� /aNe /aQsiQJ 5oad
6uiWe ���

(asW /aQsiQJ� 0, �����
������������
������������

ZZZ�FoSoZer�orJ�PdrF�0'5&
Michigan Protection and 
Advocacy Services, Inc.

��� :� $lleJaQ
6uiWe ���

/aQsiQJ� 0, �����
������������

National Alliance for Mental
Illness (NAMI Michigan)

��� 1� :asKiQJWoQ
/aQsiQJ� 0, �����

������������
������������
ZZZ�QaPi�orJ

Narcotics Anonymous
��� /iYerQois

)erQdale� 0, �����
������������
������������
ZZZ�Qa�orJ

Schizophrenics Anonymous
��� 6e\Pour

/aQsiQJ� 0, �����
������������

ZZZ�saQoQ\Pous�orJ

United Cerebral Palsy- Michigan
���� (asW 6aJiQaZ

6uiWe ���
/aQsiQJ� 0,

������������
ZZZ�uFS�orJ

United Way for Southeastern 
Michigan

��� :oodZard $Ye�
6uiWe ���

'eWroiW� 0, �����
������������

ZZZ�uZseP�orJ
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$SSeals PusW Ee suEPiWWed ZiWKiQ �� da\s of daWe of deQial� 2WKerZise� aQ\ riJKW Wo aSSeal is ZaiYed� 3arWies Zill
Ee JiYeQ a reasoQaEle QoWiFe of WKe KeariQJ� iQdiFaWiQJ a sWaWePeQW of WKe daWe� WiPe� SlaFe aQd QaWure of WKe 
KeariQJ�

&KildreQ aJiQJ ouW of WKe )aPil\ 6uEsid\ 3roJraP Zill Ee iQforPed oQ WKe SroFesses aQd SroFedure for aFFessiQJ 
iQWelleFWual aQd deYeloSPeQWal disaEiliWies serYiFes WKrouJK ':,+1¶s $FFess &eQWer aQd referral for oWKer Ke

*ruSos de defeQsorta de 0iFKiJaQ 

$lFoKyliFos $QyQiPos 
3�2� %o[ ���� 

6ouWKfield� 0, ����� 
������������ 

/tQea de a\uda las �� Koras 
������������ 

ZZZ�WKeJaSFeQWer�FoP 

The Arc Michigan 
���� 6� :asKiQJWoQ 
/aQsiQJ� 0, ����� 

������������ 
ZZZ�arFPi�orJ 

Association for Children’s Mental 
Health (ACMH) 

���� :� 6W� -oseSK +Z\ 
6uiWe ��� 

/aQsiQJ� 0, ����� 
����$0&+�.,' ����������

������������ 
ZZZ�aFPK�Pi�orJ

Citizens for Better Care 
6501 W. St. Joseph Hwy. 

 Suite 211 
Lansing, MI 48917 

7elpIono: 517.886.6797 

Epilepsy Foundation of Michigan 
����� &iYiF &eQWer 'riYe 

6uiWe ��� 
6ouWKfield� 0, ����� 

������������ 
������������ 

ZZZ�eSileSs\PiFKiJaQ�orJ 

Michigan Disabilities Rights 
Coalition 

���� (� /aNe /aQsiQJ 5oad 
6uiWe ��� 

(asW /aQsiQJ� 0, ����� 
������������ 
������������ 

ZZZ�FoSoZer�orJ�PdrF�0'5&
Michigan Protection and 
Advocacy Services, Inc. 

��� :� $lleJaQ 
6uiWe ��� 

/aQsiQJ� 0, ����� 
������������ 

National Alliance for Mental 
Illness (NAMI Michigan) 

��� 1� :asKiQJWoQ 
/aQsiQJ� 0, ����� 

������������ 
������������ 
ZZZ�QaPi�orJ

1arFyWiFos $QyQiPos 
��� /iYerQois 

)erQdale� 0, ����� 
������������ 
������������ 
ZZZ�Qa�orJ 

(sTui]ofrpQiFos aQyQiPos 
��� 6e\Pour 

/aQsiQJ� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�saQoQ\Pous�orJ 

United Cerebral Palsy- Michigan 
���� (asW 6aJiQaZ 

6uiWe ��� 
/aQsiQJ� 0, 

������������ 
ZZZ�uFS�orJ 

United Way for Southeastern 
Michigan 

��� :oodZard $Ye� 
6uiWe ��� 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�uZseP�orJ
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*ruSos de defeQsorta loFal

Alzheimer’s Association 
����� 7eleJraSK 5oad� 6uiWe ��� 

6ouWKfield� 0, ����� 
������������ 
������������ 

ZZZ�al]�orJ�iQde[�asS 

American Indian Services 
���� 6ouWKfield 5oad 

/iQFolQ 3arN� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�aPeriQserY�orJ 

Arab Chaldean Council 
�� :esW 6eYeQ 0ile 5oad 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�P\aFF�orJ 

Disability Network 
���� &oQQer 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�dQZa\Qe�orJ 

Latino Family Services 
���� :esW )orW 6WreeW 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�laWiQofaPil\serYiFes�orJ 

//**%%77  ''eeWWrrooiiWW 
����� *reeQfield 5d� 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�lJEWdeWroiW�orJ 

Michigan Disabilities Rights 
Coalition 

���� (asW /aNe /aQsiQJ 5d� 
6uiWe ��� 

(asW /aQsiQJ� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�FoSoZer�orJ�PdrF�0'5& 

NAMI Detroit 
3� 2� %o[ ��� 

1orWKYille� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�QaPideWroiW#JPail�FoP 

The Arc Detroit 
�� +aQFoFN 

'eWroiW� 0, ����� 
������������ 
arFdeWroiW�orJ 

The Arc Dearborn/Dearborn 
Heights 

����� 3arN 6WreeW 
'earEorQ� 0, ����� 

������������ 
ZZZ�WKearFdearEorQ�orJ 

The Arc Grosse Pointe/Harper 
Woods 

����� 6uQQiQJdale 3arN 
*rosse 3oiQWe :oods� 0, ����� 

������������ 
ZZZ�WKearFJSKZ�orJ 

The Arc Northwestern Wayne 
����� )iYe 0ile 5oad 

5edford� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�WKearFQZ�orJ 

The Arc Western Wayne County 
���� 6ouWK :a\Qe 5oad 

:esWlaQd� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�WKearFZZ�orJ 

The Arc Downriver 
���� 2aN 6WreeW 

:\aQdoWWe� 0, ����� 
������������ 

arFiYer#sEFJloEal�QeW 

Ruth Ellis Center 
�� 9iFWor 6WreeW 

+iJKlaQd 3arN� 0, ����� 
������������ 

ZZZ�ruWKellisFeQWer��rJ 
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1~Peros de ltQea direFWa del serYiFio de aWeQFiyQ al FlieQWe del esWado

/tQea direFWa de serYiFio de 
aWeQFiyQ al FlieQWe de 0ediFaid 

������������ 

/tQea direFWa de 0iFKiJaQ (Qrolls 
������������ 

1~Pero de 6erYiFios Sara la $dPiQisWraFiyQ de 6alud 0eQWal \ el $Euso de 6usWaQFias
������������ 

'HSDUWDPHQWR GH 6DOXG \ 6HUYLFLRV +XPDQRV �'++6� SRU VXV VLJODV HQ LQJOpV) 

  DWIHN 
 ������������ 

         DHHS 
Wayne County Central Office         
���� :� *raQd %lYd�         
'eWroiW� 0, ����� 
������������ 
+orario de aWeQFiyQ� /uQes ± YierQes� � a�P� ± ���� S�P� 

6erYiFios de SroWeFFiyQ 
/tQeas direFWas MDHHS

6erYiFios de 3roWeFFiyQ Sara $dulWos 
�$36� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 

������������         

6erYiFios de 3roWeFFiyQ ,QfaQWil 
�&36� Sor sus siJlas eQ iQJlps� 

������������ 

5eFursos de WraQsSorWe 

0odiYFare� aQWes FoQoFido FoPo /oJisWi&are 
������������ 

�3ara oEWeQer uQ YiaMe a su FiWa PpdiFa� 

/laPe al PeQos � dtas aQWes de Tue QeFesiWe uQ YiaMe� &uaQdo llaPe WeQJa su ,' de 0ediFaid� \ el 
QoPEre� la direFFiyQ \ el Q~Pero de WelpfoQo de su SroYeedor PpdiFo lisWo�

7eQJa eQ FueQWa Tue /oJisWi&are es uQa orJaQi]aFiyQ iQdeSeQdieQWe�
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5eFursos de la FoPuQidad 

)alWa de KoJar o Frisis de YiYieQda
0odelo de eYaluaFiyQ FoordiQada �&$0�

Sor sus siJlas eQ iQJlps�
������������ 

6erYiFio de reKaEiliWaFiyQ de 
0iFKiJaQ�0iFKiJaQ :orNs 

      ������������ 

5ed de 'isFaSaFidad del 
FoQdado de :a\Qe
������������  
iQfo#dQZa\Qe�orJ  77<� ������������ 

'eSarWaPeQWo de 6alud \ 6erYiFios 
+uPaQos de 0iFKiJaQ 

������������ 
77<� ������������ 

 ZZZ�PiFKiJaQ�JoY�dKs 

(MprFiWo de salYaFiyQ  
ZZZ�salYaWioQarP\usa�orJ 

'eSarWaPeQWo de 6alud de 'eWroiW 
��� 0aFN $Ye�         
 'eWroiW� 0, ����� 
������������

$dPiQisWraFiyQ de 6eJuridad 6oFial 
Línea gratuita: ������������ 

77<� ������������ 
ZZZ�ssa�JoY 

'eSarWaPeQWo de 6alud
del FoQdado de :a\Qe

����� 9aQ %orQ 5d� 
 5oPulus� 0, ����� 

������������
$JeQFias de serYiFios eduFaWiYos reJioQales 
del FoQdado de :a\Qe
 ����� 9aQ %orQ 5d� 
:a\Qe� 0, ����� 
������������ 
ZZZ�resa�QeW 

5ed de 6alud &oPuQiWaria de 2aNlaQd 
���� &orSoraWe 'r� 6We� ��� 
7ro\� 0, ����� 
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6erYiFios FoPuQiWarios de salud PeQWal eQ los FoQdados aledaxos 

7elpfoQo� ������������  
)a[� ������������  

7elpfoQo� ������������  
)a[� ������������  

7elpfoQo� ������������  
)a[� ������������  

7elpfoQo� ������������   
/tQea JraWuiWa� ������������  
)a[� ������������ 

5ed de 6alud &oPuQiWaria de 2aNlaQd  
���� &orSoraWe 'riYe         
7ro\� 0, �����         
6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe ������������  
/tQea de Frisis las �� Koras� ������������ o ������������ 
$FFeso�  &oPPoQ *rouQd 6aQFWuar\  
������������  
$uWoridad &0+ del FoQdado de 0oQroe  
3�2� %o[ ���         
���� 6� 5aisiQYille 5d�         
0oQroe� 0, ����������    
/tQea de Frisis las �� Koras� ������������ o ������������ 
$FFeso� ������������ or ������������  

6erYiFios &0+ del FoQdado de 0aFoPE  
����� +all 5oad         
&liQWoQ 7oZQsKiS� 0, �����       
/tQea de Frisis las �� Koras� ������������
$FFeso Sara soFios� ������������ /�9� ���� a�P� � ���� S�P�  
6erYiFios SsiTuiiWriFos de ePerJeQFia� ������������ �� Koras 
�disSoQiEle las �� Koras�

2rJaQi]aFiyQ 0eQWal &oPuQiWaria :asKWeQaZ 
��� 7oZQer� 3�2� %o[ ��� 
<SsilaQWi� 0, ����� 
/tQea de Frisis las �� Koras� ������������  
$FFeso� ������������ 
77<� ������������ 
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/a FaPSaxa FoQWra el esWiJPa de ':,+1 

2Era de oEra ForWesta de�
$ 3laFe of 2ur 2ZQ &luEKouse

':,+1 FoQWiQ~a sus esfuer]os Sara eliPiQar el esWiJPa a WraYps de su FaPSaxa FoQWra el esWiJPa eQ FolaEoraFiyQ 
FoQ el 0'++6� los orJaQisPos FoPuQiWarios de salud PeQWal \ los SroYeedores de FoQsuPo de susWaQFias�

¢Qup es uQ esWiJPa"
8Q esWiJPa es uQa forPa de disFriPiQaFiyQ� (s uQa de las SriQFiSales ra]oQes Sor las Tue las SersoQas FoQ 
eQferPedad PeQWal Qo EusFaQ WraWaPieQWo Sara su eQferPedad�

/o Tue Wodo el PuQdo deEe saEer soEre el esWiJPa
 /a FoQduFWa esWiJPaWi]aQWe Suede FoQsiderarse FoPo disFriPiQaFiyQ o aFoso�
 (l esWiJPa Suede SroYoFar Tue las SersoQas FoQ eQferPedades PeQWales se sieQWaQ aisladas eQ uQa

FoPuQidad�
 (l esWiJPa Suede dar luJar a Tue las SersoQas sieQWaQ falWa de aSo\o soFial� roles soFiales SosiWiYos�

KaEilidades de afroQWaPieQWo \ resoluFiyQ de SroElePas�
 (s iPSorWaQWe Tue los SroYeedores de salud eYiWeQ las FoQduFWas esWiJPaWi]aQWes KaFia los soFios�

¢Qup Suede KaFer"
 ,QfyrPese soEre el esWiJPa�
 5eFoQo]Fa Tue la FoQduFWa esWiJPaWi]aQWe Qo es QorPal Qi aFeSWaEle eQ QiQJuQa SarWe�
 %usTue a\uda SrofesioQal Sara su eQferPedad PeQWal�
 6oliFiWe Tue uQ Sar de aSo\o se asoFie FoQ usWed PieQWras oEWieQe serYiFios de salud PeQWal�
 1o se alWere� PaQWeQJa la FalPa FuaQdo alJuieQ diJa alJo deQiJraQWe� siPSlePeQWe dePupsWrele FoQ

diJQidad Tue su FoPeQWario fue iQaSroSiado�
 'eQuQFie el esWiJPa si usWed o alJuieQ Tue FoQoFe es uQa YtFWiPa�

6i desea oEWeQer Pis iQforPaFiyQ soEre la &aPSaxa FoQWra el (sWiJPa de ':,+1� 
SyQJase eQ FoQWaFWo FoQ el 6erYiFio de $WeQFiyQ al &lieQWe de ':,+1 al ������������ o 
�������������
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Acceso: es el punto de entrada al Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados (PIHP, por sus 
siglas en inglés), a veces llamado "centro de acceso" al que llaman los beneficiarios de Medicaid para 
solicitar servicios de salud conductual.

Afiliado: un socio o beneficiario que está actualmente inscrito en un programa administrado por DWIHN, 
Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados (PIHP, por sus siglas en inglés) o un programa de 
atención médica determinado. El socio, afiliado, beneficiario, cliente o paciente a veces se utilizan para 
describir al participante del plan.

Antiestigma: la eliminación del estigma social o la discriminación asociada con enfermedades mentales.

Apelación expedita: la revisión expedita de una Decisión Adversa de Prestación, solicitada por un afiliado 
o el proveedor del afiliado, cuando la parte apropiada determine que tomar el tiempo para una resolución
estándar podría poner en grave peligro la vida del afiliado, su salud física o mental, o su capacidad para
alcanzar, mantener o recuperar su máxima funcionalidad. Si el afiliado solicita la revisión expedita, el PIHP
determina si la solicitud está justificada. Si el proveedor del afiliado hace la solicitud, o apoya la solicitud del
afiliado, el PIHP debe conceder la solicitud.

Apelación: revisión por parte de DWIHN de una Decisión Adversa de Prestación.

Apoyo a los jóvenes por parte de sus pares: organización diseñada para apoyar a los jóvenes con 
graves problemas emocionales mediante actividades compartidas con el par especialista de apoyo a los 
jóvenes. Los objetivos de YPS incluyen empoderar a los jóvenes, desarrollar habilidades para mejorar el 
funcionamiento general y la calidad de vida y trabajar en colaboración con otras personas involucradas en 
la prestación de atención a los jóvenes. Los servicios de YPS son prestados por un par especialista 
capacitado en apoyar a los jóvenes, individualmente o en grupo, para aquello jóvenes que están 
resolviendo conflictos, mejorando sus habilidades para mejorar su funcionalidad general, integrarse con la 
comunidad, la escuela y la familia y/o la transición a la edad adulta.

Apoyo y servicios especiales: un término que significa apoyo financiado para salud mental, 
discapacidades del desarrollo y consumo de sustancias y servicios que son administrados por los Planes 
Prepagos de Salud para pacientes hospitalizados (PIHP).

Atención especializada de enfermería: atención de enfermería especializada y servicios de 
rehabilitación prestados de forma continua, diaria, en un centro de enfermería calificado. Algunos ejemplos 
de atención especializada en un centro de enfermería incluyen terapia física o inyecciones intravenosas (IV) 
que una enfermera o un médico registrado puede dar.

Atención hospitalaria ambulatoria: cualquier tipo de atención realizada en un hospital cuando no se 
espera que haya una hospitalización de una noche.
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Atención médica domiciliaria: es la atención de apoyo que se presta en el hogar. La atención puede ser 
prestada por profesionales de la salud autorizados que atienden las necesidades de tratamiento médico o 
por cuidadores profesionales que prestan asistencia diaria para garantizar que se cumplen las actividades 
cotidianas (ADL).

Atención médica integrada (IHC, por sus siglas en inglés): un enfoque holístico del bienestar general 
de una persona. Se da la Atención Sanitaria Integrada cuando los profesionales sanitarios consideran todas 
las enfermedades al mismo tiempo y coordinan las prestaciones para servir mejor a la salud y al bienestar 
general del participante.

Atención urgente: atención para una enfermedad repentina, lesión o afección que no es una emergencia 
pero que necesita atención inmediata. Se puede obtener la atención necesaria con urgencia de proveedores 
fuera de la red cuando los proveedores de red no están disponibles.

Audiencia estatal imparcial: es una revisión a nivel estatal de los desacuerdos de los beneficiarios con la 
denegación, reducción, suspensión o terminación de los servicios de Medicaid por parte de CMHSP o de 
PIHP. Los jueces de derecho administrativo estatal que son independientes del Departamento de Salud y 
Servicios Humanos de Michigan realizan las revisiones.

Autorización de registro central: El registro central de Michigan está regido por la Ley de Protección 
Infantil y sirve como lista de perpetradores de abuso y negligencia infantil. La información del registro central 
es confidencial; por tanto, y según la ley, el Departamento de Salud y Servicios Humanos no puede 
proporcionar esta información a nadie más que a aquellas personas mencionadas en la Ley de Protección 
Infantil (MCL 722.627). La persona que busca empleo debe solicitar la información y los resultados deben 
enviarse solo a la persona que los solicita. Puede obtener la solicitud en el sitio web del Departamento de 
Salud y Servicios Humanos (www.michigan.gov/mdhhs) haciendo clic como se indica a continuación: Adult & 
Children’s Services > Abuse & Neglect > Forms and Publication.

Autorización de Servicios: la tramitación de las solicitudes de prestación de servicios iniciales y continuos.

Beneficiario: una persona que es elegible y está inscrita en el programa Medicaid en Michigan.

Camas de observación extendidas (o unidades de estadía de 23 horas): se utilizan para estabilizar 
una emergencia de salud mental cuando una persona necesita estar en el hospital por un corto tiempo. Una 
cama para observación extendida permite al personal del hospital observar y tratar la enfermedad de la 
persona hasta un día antes de ser dado de alta a otro servicio ambulatorio comunitario o ingresado en un 
hospital.

Cantidad, duración y alcance: términos para describir cuánto, cuánto tiempo y de qué manera se 
proporcionarán los servicios de Medicaid que se enumeran en el plan individual de servicios de una persona.
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Centrado en la familia/Guiado por los jóvenes: El cuidado centrado en la familia significa que las familias 
tienen un papel de toma de decisiones primario en la atención de sus propios niños, así como en las 
políticas y procedimientos que rigen la atención para todos los niños en su comunidad, estado, tribu, 
territorio y nación. Guiado por los jóvenes significa que las personas jóvenes tienen derecho a estar 
empoderadas, a recibir educación y a tomar decisiones en su propio cuidado, así como sobre las políticas y 
procedimientos que rigen la atención de todos los jóvenes en la comunidad, el estado y la nación. Un 
enfoque guiado por los jóvenes ve a los jóvenes como expertos y los considera socios iguales en la creación 
de un cambio del sistema al nivel de la persona, el estado y la nación (SAMHSA).

Centros de detección de crisis: garantiza ayuda inmediata en persona o por teléfono para las personas 
que experimentan una crisis de salud mental.

Cliente: Incluye todas las personas elegibles que se encuentran en el área de servicio definida que reciben 
o pueden recibir servicios y apoyos cubiertos. Los términos a continuación pueden utilizarse dentro de esta
definición: clientes, receptores, beneficiarios, clientes, personas o elegible para Medicaid. Servicio de
Atención al Cliente: mejora la relación entre la comunidad y la Autoridad, así como entre el individuo y la
Autoridad, proporcionando asistencia, información y formación en materia de quejas. También coordina las
oportunidades de aprendizaje planificadas. Estas oportunidades y servicios incluyen el acceso a varios
procesos de derechos, programas de defensa, foros educativos, asistencia para quejas y apelaciones.

CMHSP: acrónimo del Programa Comunitario de Servicios de Salud Mental. Hay 46 CMHSP en Michigan 
que prestan servicios en sus áreas locales a personas con enfermedades mentales y discapacidades del 
desarrollo. También se puede referir como CMH.

Cobertura de medicamentos recetados: es un plan de seguro independiente, que cubre sólo 
medicamentos recetados

Código de Salud Mental de Michigan: la ley estatal que rige los servicios públicos de salud conductual 
prestados a adultos y niños con enfermedades mentales, trastornos emocionales graves y discapacidades 
del desarrollo por los programas de servicios de salud mental de la comunidad local y en establecimientos 
estatales.

Código de Salud Pública: una ley para proteger y promover la salud pública; codificar, revisar, consolidar, 
clasificar y añadir a las leyes relativas a la salud pública; prever la prevención y el control de enfermedades y 
discapacidades; establecer la clasificación, administración, reglamentación, financiación y mantenimiento de 
servicios y actividades personales, ambientales y de otro tipo de salud.

Competencia cultural: aceptación y respeto por las diferencias, una autoevaluación continua con respecto 
a la cultura, interés y atención a la dinámica de la diferencia, compromiso con el desarrollo constante del 
conocimiento cultural, y recursos y flexibilidad dentro de los modelos de servicio para trabajar para suplir las 
necesidades de poblaciones minoritarias.  
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Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment Program (EPSDT): $ 0ediFaid suSSorWed 
FKild KealWK SroJraP for FKildreQ� adolesFeQWs� aQd \ouQJ adulWs uQder WKe aJe of ��� 7Kese serYiFes
iQFlude WKe folloZiQJ� KealWK aQd deYeloSPeQWal KisWor\� deYeloSPeQWal�EeKaYioral assessPeQW� SK\siFal
e[aPiQaWioQ� Elood Sressure� iPPuQi]aWioQ� KealWK eduFaWioQ� QuWriWioQal assessPeQW� KeariQJ� YisioQ aQd 
deQWal assessPeQWs� lead Wo[iFiW\� aQd aSSroSriaWe FouQseliQJ for SareQWs�JuardiaQs reJardiQJ WKese KealWK 
issues for WKeir FKildreQ� adolesFeQWs� or \ouQJ adulW

Emergency Services/Care� FoYered serYiFes WKaW are JiYeQ E\ a SroYider WraiQed Wo JiYe ePerJeQF\ serYiFes
aQd Qeeded Wo WreaW a PediFal�EeKaYioral ePerJeQF\�
Enrollee� a PePEer or reFiSieQW ZKo is FurreQWl\ eQrolled iQ a SroJraP PaQaJed E\ ':,+1� 3re�3aid
,QSaWieQW +ealWK 3laQ �3,+3�� or a JiYeQ PaQaJed Fare SroJraP� 0ePEer� eQrollee� reFiSieQW� FlieQW or SaWieQW
are soPeWiPes all used Wo desFriEe WKe SarWiFiSaQW of WKe SlaQ�

Evidence Based Practice (EBP): a Eod\ of sFieQWifiF NQoZledJe aEouW WreaWPeQW SraFWiFes aQd WKeir
iPSaFW oQ FKildreQ ZiWK ePoWioQal or EeKaYioral disorders� 7Ke SKrase refers Wo WreaWPeQW aSSroaFKes�
iQWerYeQWioQs aQd serYiFes ZKiFK KaYe EeeQ researFKed aQd sKoZQ Wo PaNe SosiWiYe differeQFe for FKildreQ�

Excluded Services� KealWK Fare serYiFes WKaW \our KealWK iQsuraQFe or SlaQ doesQ¶W Sa\ for or FoYer�

Expedited Appeal - tKe e[SediWious reYieZ of aQ $dYerse %eQefiW 'eWerPiQaWioQ� reTuesWed E\ aQ (Qrollee 
or WKe (Qrollee
s SroYider� ZKeQ WKe aSSroSriaWe SarW\ deWerPiQes WKaW WaNiQJ WKe WiPe for a sWaQdard resoluWioQ
Fould seriousl\ MeoSardi]e WKe (Qrollee
s life� SK\siFal or PeQWal KealWK� or aEiliW\ Wo aWWaiQ� PaiQWaiQ� or reJaiQ
Pa[iPuP fuQFWioQ� ,f WKe (Qrollee reTuesWs WKe e[SediWed reYieZ� WKe 3,+3 deWerPiQes if WKe reTuesW is
ZarraQWed� ,f WKe (Qrollee¶s SroYider PaNes WKe reTuesW� or suSSorWs WKe (Qrollee
s reTuesW� WKe 3,+3 PusW
JraQW WKe reTuesW�
Extended Observation Beds (or 23-Hour Stay Units)� used Wo sWaEili]e a PeQWal KealWK ePerJeQF\ ZKeQ
a SersoQ Qeeds Wo Ee iQ WKe KosSiWal for oQl\ a sKorW WiPe� $Q e[WeQded oEserYaWioQ Eed alloZs KosSiWal sWaff
Wo oEserYe aQd WreaW WKe SersoQ¶s FoQdiWioQ for uS Wo oQe da\ Eefore Ke or sKe is disFKarJed Wo aQoWKer
FoPPuQiW\�Eased ouWSaWieQW serYiFe or adPiWWed Wo a KosSiWal�

Family-Centered/Youth-Guided: )aPil\�FeQWered Fare PeaQs WKaW faPilies KaYe a SriPar\ deFisioQ�
PaNiQJ role iQ WKe Fare of WKeir oZQ FKildreQ� as Zell as iQ WKe SoliFies aQd SroFedures JoYerQiQJ Fare for all
FKildreQ iQ WKeir FoPPuQiW\� sWaWe� WriEe� WerriWor\� aQd QaWioQ� <ouWK�Juided PeaQs WKaW \ouQJ SeoSle KaYe 
WKe riJKW Wo Ee ePSoZered� eduFaWed� aQd JiYeQ a deFisioQ�PaNiQJ role iQ WKeir oZQ Fare� as Zell as WKe 
SoliFies aQd SroFedures JoYerQiQJ WKe Fare of all \ouWK iQ WKe FoPPuQiW\� sWaWe� aQd QaWioQ� $ \ouWK�Juided 
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• are reusaEle�
• FaQ sWaQd reSeaWed use� aQd
• are aSSroSriaWe for use iQ WKe KoPe

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline 

DWMHA 24-Hour Access/Crisis Information and Referral Helpline
Toll Free: 800.241.4949 TTY: 800.870.2599
Customer Service: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044

www.dwihn.org

88

Concurrente: Que tiene uno o más trastornos relacionados con el uso de alcohol y/u otras drogas de abuso, 
así como uno o más trastornos mentales. Coordinación de la atención: Todos los mecanismos y 
procedimientos para organizar la colaboración entre médicos, otros profesionales clínicos y sus designados, y 
otras personas que presten servicios a los clientes, dentro de la selección de contratistas de DWMHA, MHP y 
prestadores por Trastornos de Consumo de Sustancias, para prestar servicios a clientes y familias que se 
sirven mutuamente, para que los clientes experimenten los servicios de forma integrada y sus prestadores 
como equipo integrado. El concepto de coordinación de atención incluye, entre otras cosas, compartir la 
información relevante, tal como el diagnóstico, el plan de tratamiento, la medicación y los efectos secundarios, 
y las recomendaciones con respecto al tratamiento, los servicios o apoyos para una persona en particular y/o a 
una familia que recibe servicios. También incluye mecanismos y procedimientos para prestadores en diferentes 
contextos para poder colaborar lo suficiente para asegurar que las personas y las familias reciban 
comunicaciones constantes sobre sus problemas, independientemente de dónde reciban el servicio.

Decisión de Prestación Adversa: una decisión que afecta negativamente la reclamación de un beneficiario 
de Medicaid por servicios debido a:

Family Member: $ SareQW� sWeS�SareQW� JuardiaQ� sSouse� siEliQJ� FKild� or JraQdSareQW of a SriPar\
FoQsuPer or aQ iQdiYidual uSoQ ZKoP a SriPar\ FoQsuPer is deSeQdeQW for aW leasW ��� of Kis or Ker
)iQaQFial suSSorW�

Flint 1115 Demonstration Waiver �7Ke dePoQsWraWioQ ZaiYer e[SaQds FoYeraJe Wo FKildreQ uS Wo aJe ��
\ears aQd Wo SreJQaQW ZoPeQ ZiWK iQFoPes uS Wo aQd iQFludiQJ ��� SerFeQW of WKe federal SoYerW\ leYel �)3/�
ZKo Zere serYed E\ WKe )liQW ZaWer s\sWeP froP $Sril ���� WKrouJK a sWaWe�sSeFified daWe� 7Kis dePoQsWraWioQ 
is aSSroYed iQ aFFordaQFe ZiWK seFWioQ �����a� of WKe 6oFial 6eFuriW\ $FW� aQd is effeFWiYe as of 0arFK ��
���� WKe daWe of WKe siJQed aSSroYal WKrouJK )eEruar\ ��� ����� 0ediFaid eliJiEle FKildreQ aQd SreJQaQW
ZoPeQ ZKo Zere serYed E\ WKe )liQW ZaWer s\sWeP duriQJ WKe sSeFified Seriod Zill Ee eliJiEle for all serYiFes
FoYered uQder WKe sWaWe SlaQ� $ll suFK SersoQs Zill KaYe aFFess Wo 7arJeWed &ase 0aQaJePeQW serYiFes
uQder a fee for serYiFe FoQWraFW EeWZeeQ 0'++6 aQd *eQesee +ealWK 6\sWePs �*+6�� 7Ke fee for serYiFe 
FoQWraFW sKall SroYide WKe WarJeWed Fase PaQaJePeQW serYiFes iQ aFFordaQFe ZiWK WKe reTuirePeQWs ouWliQed 
iQ WKe 6SeFial 7erPs aQd &oQdiWioQs for WKe )liQW 6eFWioQ ���� 'ePoQsWraWioQ� WKe 0iFKiJaQ 0ediFaid 6WaWe
3laQ aQd 0ediFaid 3oliF\�
Grievance� e[SressioQ of dissaWisfaFWioQ aEouW aQ\ PaWWer WKaQ aQ adYerse EeQefiW deWerPiQaWioQ�
*rieYaQFes Pa\ iQFlude� EuW are QoW liPiWed Wo� WKe TualiW\ of Fare or serYiFes SroYided� aQd asSeFWs of
SersoQal relaWioQsKiSs suFK as rudeQess or a SroYider or ePSlo\ee� or failure Wo resSeFW EeQefiFiar\¶s riJKWs
reJardless of ZKeWKer rePedial aFWioQ is reTuesWed� *rieYaQFe iQFludes a EeQefiFiar\¶s riJKW Wo disSuWe aQ 
e[WeQsioQ of WiPe SroSosed E\ WKe 3,+3 Wo PaNe aQ auWKori]aWioQ deFisioQ�
Grievance and Appeal System� WKe SroFesses WKe 3,+3 iPSlePeQWs Wo KaQdle WKe aSSeals of aQ adYerse 
EeQefiW deWerPiQaWioQ aQd JrieYaQFes� as Zell as WKe SroFesses Wo FolleFW aQd WraFN iQforPaWioQ aEouW WKeP
Habilitation Services and Devices � KealWK Fare serYiFes aQd deYiFes WKaW KelS a SersoQ NeeS� learQ� or
iPSroYe sNills aQd fuQFWioQiQJ for dail\ liYiQJ�
Health Insurance� FoYeraJe WKaW SroYides for WKe Sa\PeQWs of EeQefiWs as a resulW of siFNQess or iQMur\� ,W
iQFludes iQsuraQFe for losses froP aFFideQW� PediFal e[SeQse� disaEiliW\� or aFFideQWal deaWK aQd
disPePEerPeQW
Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA) ± 7Kis leJislaWioQ is aiPed� iQ SarW�
aW SroWeFWiQJ WKe SriYaF\ aQd FoQfideQWiall\ of SaWieQW iQforPaWioQ� ³3aWieQW´ PeaQs aQ\ reFiSieQW of SuEliF or
SriYaWe KealWKFare� iQFludiQJ EeKaYioral KealWK Fare� serYiFes�
Healthy Michigan Plan� a ���� 'ePoQsWraWioQ SroMeFW WKaW SroYides KealWK Fare EeQefiWs Wo iQdiYiduals ZKo 
are� aJe ����� \ears� KaYe iQFoPe aW or EeloZ ���� of WKe federal SoYerW\ leYel uQder WKe 0odified 
$dMusWed *ross ,QFoPe PeWKodoloJ\� do QoW Tualif\ or are QoW eQrolled iQ 0ediFare or 0ediFaid� are QoW
SreJQaQW aW WKe WiPe of aSSliFaWioQ� aQd are resideQWs of WKe 6WaWe of 0iFKiJaQ� ,QdiYiduals PeeWiQJ +ealWK 
0iFKiJaQ 3laQ eliJiEiliW\ reTuirePeQWs Pa\ also Ee eliJiEle for EeKaYioral KealWK serYiFes� 7Ke 0iFKiJaQ 
0ediFaid 3roYider 0aQual FoQWaiQs FoPSleWe defiQiWioQs of WKe aYailaEle serYiFes as Zell as eliJiEiliW\
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• 8Q reFKa]o o auWori]aFiyQ liPiWada de uQ serYiFio soliFiWado� iQFluidas las deFisioQes Easadas eQ el
WiSo de QiYel de serYiFio� los reTuisiWos de QeFesidad PpdiFa� la idoQeidad� el eQWorQo o la efiFaFia de
uQa SresWaFiyQ FuEierWa

• /a reduFFiyQ� susSeQsiyQ o WerPiQaFiyQ de uQ serYiFio SreYiaPeQWe auWori]ado
• /a deQeJaFiyQ� WoWal o SarFial� del SaJo de uQ serYiFio
• 1o WoPar uQa deFisiyQ de auWori]aFiyQ esWiQdar \ QoWifiFar la deFisiyQ eQ uQ Sla]o de �� dtas

QaWurales a SarWir de la feFKa de reFeSFiyQ de uQa soliFiWud de serYiFio esWiQdar
• 1o WoPar uQa deFisiyQ de auWori]aFiyQ e[SediWa eQ uQ Sla]o de �� Koras a SarWir de la feFKa de

reFeSFiyQ de uQa soliFiWud de auWori]aFiyQ de serYiFio e[SediWa
• 1o EriQdar los serYiFios eQ uQ Sla]o de �� dtas QaWurales a SarWir de la feFKa de iQiFio aFordada

duraQWe la SlaQifiFaFiyQ FeQWrada eQ la SersoQa \ seJ~Q lo auWori]ado Sor el 3,+3�
• 6i el 3,+3 Qo WoPa Pedidas eQ uQ Sla]o de �� dtas QaWurales a SarWir de la feFKa de uQa soliFiWud

de aSelaFiyQ esWiQdar�
• 6i el 3,+3 Qo WoPa Pedidas eQ uQ Sla]o de �� Koras a SarWir de la feFKa de uQa soliFiWud de

aSelaFiyQ e[SediWa�
• 6i el 3,+3 Qo resuelYe Qi SroSorFioQa la QoWifiFaFiyQ de uQa TueMa�reFlaPaFiyQ loFal deQWro de los ��

dtas QaWurales a SarWir de la feFKa de la soliFiWud�

Deducible (o gastos): un término utilizado cuando los individuos califican para la cobertura de Medicaid 
aunque sus ingresos contables sean más altos que el estándar habitual de ingresos de Medicaid. En virtud de 
este proceso, los gastos médicos en que incurre una persona durante un mes se restan de los ingresos de la 
persona durante ese mes. Una vez que el ingreso del individuo ha sido reducido a un nivel especificado por el 
estado, el individuo califica para los beneficios de Medicaid durante el resto del mes. Las solicitudes de 
Medicaid y las decisiones deducibles son administradas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
Michigan, independientemente del sistema de servicios del PIHP.

Derechos del Beneficiario: los derechos garantizados a las personas que reciben servicios de salud mental 
por el Código de Salud Mental de Michigan y el Código de Salud Pública.
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Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN): un programa de servicios de salud mental de la 
comunidad creado y administrado de conformidad con la disposición del Código de Salud Mental del Estado, 
con el fin de proporcionar una amplia gama de servicios de salud mental adecuados a las enfermedades de 
las personas que son residentes del condado de Wayne o individuos en el condado de Wayne que requieren 
servicios urgentes o de emergencia, independientemente de su capacidad de pago.

Discapacidad intelectual o de desarrollo (I/DD, por sus siglas en inglés): definida por el Código de 
Salud Mental de Michigan, significa una de las siguientes: (a) En cuanto a una persona mayor de cinco años 
de edad, una enfermedad crónica grave que se atribuye a una discapacidad mental o física, o a ambas, y se 
manifiesta antes de la edad de 22 años; es probable que continúe por tiempo indefinido; y provoca 
limitaciones funcionales considerables en tres o más áreas de las siguientes actividades de vida importantes: 
cuidado personal, lenguaje de recepción y expresión, aprendizaje, movilidad, autodirección, capacidad de 
vida independiente y autosuficiencia económica; o atención, tratamiento u otros servicios genéricos de por 
vida o de duración extendida. (b) En cuanto a un menor desde el nacimiento hasta los cinco años, un retraso 
considerable de desarrollo o una enfermedad congénita o adquirida específica con una probabilidad alta de 
provocar una discapacidad de desarrollo (DD, por sus siglas en inglés).

Dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés): significa posibles beneficiarios o 
beneficiarios que no hablan inglés como idioma principal y que tienen una capacidad limitada para leer, 
escribir, hablar o comprender el inglés, que pueden tener LEP. El beneficiario puede ser elegible para recibir 
asistencia lingüística para un tipo particular de servicio, beneficio o encuentro.

Enfermedad mental grave (SMI, por sus siglas en inglés): según la definición del Código de Salud 
Mental de Michigan, significa un trastorno emocional o de comportamiento mental diagnosticable que afecta 
a un adulto que existe o ha existido durante el último año por un periodo suficiente para cumplir con los 
criterios de diagnóstico especificados en el Manual de Diagnóstico y Estadísticas de Trastornos Mentales, y 
que ha provocado discapacidades funcionales que interfieren o limitan considerablemente una o más 
actividades de vida importantes.

Enfermedad mental integrada o patologías duales y trastorno por consumo de sustancias: se define 
como ambos trastornos al mismo tiempo. DWIHN da la bienvenida a las personas con ambos trastornos y 
proporciona tratamientos simultáneos a lo largo de la redes y en cada nivel de atención.

Equipo médico duradero (DME, por sus siglas en inglés): cualquier equipo que proporcione beneficios 
terapéuticos a una persona necesitada debido a ciertas afecciones médicas y/o enfermedades. El equipo 
médico duradero (DME, por sus siglas en inglés) consiste en artículos que: 

SrofessioQals ZKo SroYide PediFal WreaWPeQW Qeeds or E\ SrofessioQal FareJiYers ZKo SroYide dail\
assisWaQFe Wo eQsure WKe aFWiYiWies of dail\ liYiQJ �$'/s� are PeW�
Hospice Services� Fare desiJQed Wo JiYe suSSorWiYe Fare Wo SeoSle iQ WKe fiQal SKase of a WerPiQal illQess
aQd foFus oQ FoPforW aQd TualiW\ of life� raWKer WKaQ Fure� 7Ke Joal is Wo eQaEle iQdiYiduals Wo Ee FoPforWaEle 
aQd free of SaiQ� so WKaW WKe\ liYe eaFK da\ as full\ as SossiEle�
Hospitalization� $ WerP ZKeQ forPall\ adPiWWed Wo WKe KosSiWal for sNilled EeKaYioral serYiFes� ,f QoW forPall\
adPiWWed� iW PiJKW sWill Ee FoQsidered aQ ouWSaWieQW iQsWead of aQ iQSaWieQW eYeQ if aQ oYerQiJKW sWa\ is iQYolYed�

Hospital Outpatient Care� aQ\ W\Se of Fare SerforPed aW a KosSiWal ZKeQ iW is QoW e[SeFWed WKere Zill Ee aQ 
oYerQiJKW KosSiWal sWa\�

Individual Plan of Service (IPOS)� a SersoQali]ed WreaWPeQW SlaQ addressiQJ WKe Qeeds of WKe SersoQ serYed 
aQd WKeir faPil\ PePEers� 7Kis WreaWPeQW SlaQ is deYeloSed WKrouJK WKe SersoQ�FeQWered SlaQQiQJ SroFess�
7Ke SersoQ�FeQWered SlaQQiQJ SroFess is a SroFess for SlaQQiQJ aQd suSSorWiQJ WKe SersoQ reFeiYiQJ serYiFes
WKaW Euilds uSoQ WKe SersoQ¶s FaSaFiW\ Wo eQJaJe iQ aFWiYiWies WKaW SroPoWe FoPPuQiW\ aQd WKaW KoQors WKe 
SersoQ¶s SrefereQFes� FKoiFes aQd aEiliWies� 7Ke SersoQ�FeQWered SlaQQiQJ SroFess iQYolYes faPil\ PePEers�
frieQds aQd SrofessioQals as WKe SersoQ desires or reTuires�

Individuals with LEP � ,QdiYiduals ZKo FaQQoW sSeaN� ZriWe� read� or uQdersWaQd WKe (QJlisK laQJuaJe aW a 
leYel WKaW SerPiWs WKeP Wo iQWeraFW effeFWiYel\ ZiWK KealWK Fare SroYiders aQd soFial serYiFe aJeQFies�
Integrated Care Organization (ICO)� \our KealWK SlaQ� WKe orJaQi]aWioQ resSoQsiEle for \our KealWK EeQefiW
uQder WKe 0, +ealWK /iQN SroJraP�
Integrated Health Care (IHC)� a KolisWiF aSSroaFK Wo WKe oYerall Zell�EeiQJ of aQ iQdiYidual� ,QWeJraWed +ealWK
&are is ZKeQ KealWKFare SrofessioQals FoQsider all KealWK FoQdiWioQs aW WKe saPe WiPe aQd FoordiQaWe EeQefiWs
Wo EesW serYe WKe SarWiFiSaQW¶s oYerall KealWK aQd ZellQess�

Integrated or Co-Occurring Mental Illness and Substance Use Disorder� defiQed as EoWK disorders aW
WKe saPe WiPe� ':,+1 ZelFoPes SersoQs ZiWK EoWK disorders aQd SroYides Fo�oFFurriQJ FaSaEle WreaWPeQWs
WKrouJKouW WKe QeWZorNs aQd aW eYer\ leYel of Fare�
Intellectual/Developmental Disability (I/DD)� defiQed E\ WKe 0iFKiJaQ 0eQWal +ealWK &ode PeaQs eiWKer of
WKe folloZiQJ� (a) ,f aSSlied Wo a SersoQ older WKaQ fiYe \ears� a seYere FKroQiF FoQdiWioQ WKaW is aWWriEuWaEle Wo
a PeQWal or SK\siFal iPSairPeQW or EoWK� aQd is PaQifesWed Eefore WKe aJe of �� \ears� is liNel\ Wo FoQWiQue
iQdefiQiWel\� aQd resulWs iQ suEsWaQWial fuQFWioQal liPiWaWioQs iQ WKree or Pore areas of WKe folloZiQJ PaMor life 
aFWiYiWies� self�Fare� reFeSWiYe aQd e[SressiYe laQJuaJe� learQiQJ� PoEiliW\� self�direFWioQ� FaSaFiW\ for
iQdeSeQdeQW liYiQJ� aQd eFoQoPiF self�suffiFieQF\� or JeQeriF Fare� WreaWPeQW or oWKer serYiFes WKaW are of
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Equipos y suministros médicos especializados: incluyen equipos médicos duraderos, dispositivos 
de seguridad y control del entorno, juguetes adaptados, ayudas para las actividades cotidianas 
(ADL, por sus siglas en inglés) y suministros para el control de alergias que se especifican en el 
plan individual de servicios del niño.

Especialista: un profesional de la salud cuya práctica se limita a un área particular, como una rama de la 
medicina, cirugía o enfermería; especialmente uno, en virtud de una formación avanzada, está certificado por 
un consejo de especialidad como calificado para limitar su práctica.

Estigma: una forma de discriminación. Es una de las principales razones por las que las personas con 
enfermedad mental no buscan tratamiento para su enfermedad.

Exención de demostración de Flint 1115: la exención de demostración amplía la cobertura a los niños 
de hasta 21 años y a las mujeres embarazadas con ingresos de hasta el 400% del nivel federal de pobreza 
(FPL, por sus siglas en inglés), inclusive, que fueron atendidos por el sistema de agua de Flint desde abril de 
2014 hasta una fecha especificada por el estado. Esta demostración se aprueba de conformidad con el 
artículo 1115 (a) de la Ley de Seguridad Social, y entrará en vigor a partir del 3 de marzo de 2016 la fecha 
de aprobación firmada hasta el 28 de febrero de 2021. Los niños elegibles para Medicaid y las mujeres 
embarazadas que fueron atendidos por el sistema de agua Flint durante el período especificado serán 
elegibles para todos los servicios cubiertos por el plan estatal. Todas esas personas tendrán acceso a los 
servicios de gestión de casos específicos en virtud de una tarifa por contrato de servicios entre MDHHS y 
Genesee Health Systems (GHS). La tarifa por contrato de servicio proporcionará los servicios de 
administración de casos específicos de acuerdo con los requisitos descritos en los Términos y Condiciones 
Especiales para la Demostración del artículo 1115 de Flint, el Plan Estatal de Michigan Medicaid y la Política 
de Medicaid.

Familiar: Un padre, madre, padrastro, madrastra, tutor, cónyuge, hermano, hermana, hijo, hija, abuelo o 
abuela de un cliente principal o una persona de la que depende un cliente principal para al menos 50% de su 
soporte financiero.

Hospitalización: un término cuando se ingresa formalmente en el hospital para recibir servicios de 
conducta especializada. Si no se ingresa formalmente, podría seguir considerándose un paciente 
ambulatorio en lugar de un paciente interno, incluso si se trata de una hospitalización de una noche.

Intervenciones por crisis: Un servicio individual o grupal no programado destinado a reducir o eliminar los 
eventos inesperados que afectan la salud conductual y el bienestar.

Juventud multisistemas (niños y niñas): Este término describe niños y niñas que son conocidos para los 
beneficiarios o son beneficiarios de servicios en más de uno de los programas sociales públicos: bienestar 
infantil, justicia juvenil y salud mental. El movimiento de estos niños y niñas entre sistemas provoca una 
necesidad mejorada para la coordinación planificada de la atención.

Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud de 1996 (HIPAA, por sus siglas en 
inglés): esta legislación tiene como objetivo, en parte, proteger la privacidad y confidencialidad de la 
información de los pacientes. "Paciente" significa cualquier beneficiario de servicios de atención médica 
pública o privada, incluida la atención médica conductual. 

� PeaQs SoWeQWial EeQefiFiaries aQd EeQefiFiaries ZKo do QoW sSeaN
(QJlisK as WKeir SriPar\ laQJuaJe aQd ZKo KaYe a liPiWed aEiliW\ Wo read� ZriWe� sSeaN or uQdersWaQd (QJlisK 
Pa\ Ee /(3� 7Ke EeQefiFiar\ Pa\ Ee eliJiEle Wo reFeiYe laQJuaJe assisWaQFe for a SarWiFular W\Se of serYiFe�
EeQefiW� or eQFouQWer�
MDHHS� aQ aFroQ\P for 0iFKiJaQ 'eSarWPeQW of +ealWK aQd +uPaQ 6erYiFes� 7Kis 6WaWe 'eSarWPeQW�
loFaWed iQ /aQsiQJ� oYersees SuEliF�fuQded serYiFes SroYided iQ loFal FoPPuQiWies aQd 6WaWe faFiliWies Wo 
iQdiYiduals ZiWK PeQWal illQess� deYeloSPeQWal disaEiliWies aQd suEsWaQFe use disorders�
Medically Necessary� a WerP used Wo desFriEe oQe of WKe FriWeria WKaW PusW Ee PeW for a EeQefiFiar\ Wo reFeiYe
0ediFaid serYiFes� ,W PeaQs WKaW WKe sSeFifiF serYiFe is e[SeFWed Wo KelS WKe EeQefiFiar\ ZiWK Kis�Ker PeQWal
KealWK� deYeloSPeQWal disaEiliW\ or suEsWaQFe use� or aQ\ oWKer PediFal FoQdiWioQ� 6oPe serYiFes assess
Qeeds aQd soPe serYiFes KelS PaiQWaiQ or iPSroYe fuQFWioQiQJ� ':,+1 is uQaEle Wo auWKori]e �Sa\ for� or
SroYide serYiFes WKaW are QoW deWerPiQed as PediFall\ QeFessar\ for \ou�
Michigan Mental Health Code� WKe 6WaWe laZ WKaW JoYerQs SuEliF EeKaYioral KealWK serYiFes SroYided Wo 
adulWs aQd FKildreQ ZiWK PeQWal illQess� serious ePoWioQal disWurEaQFe aQd deYeloSPeQWal disaEiliWies E\ loFal
FoPPuQiW\ PeQWal KealWK serYiFes SroJraPs aQd iQ 6WaWe faFiliWies�
MIChild� a KealWK Fare SroJraP for FKildreQ ZKo are uQder aJe �� adPiQisWered E\ WKe 0'++6� ,W is for WKe 
loZ�iQFoPe uQiQsured FKildreQ of 0iFKiJaQ
s ZorNiQJ faPilies� 0,&Kild Kas a KiJKer iQFoPe liPiW WKaQ 8���
0ediFaid� 7Kere is oQl\ aQ iQFoPe WesW� 7Kere is a ��� Ser faPil\ PoQWKl\ SrePiuP for 0,&Kild� 7Ke ��� 
PoQWKl\ SrePiuP is for all WKe FKildreQ iQ oQe faPil\� 7Ke FKild PusW Ee eQrolled iQ a 0,&Kild KealWK aQd deQWal
SlaQ Wo reFeiYe serYiFes� %eQefiFiaries reFeiYe a FoPSreKeQsiYe SaFNaJe of KealWK Fare EeQefiWs iQFludiQJ
YisioQ� deQWal� aQd PeQWal KealWK serYiFes� &oQWaFW >&usWoPer 6erYiFes@ for Pore iQforPaWioQ�
MI P.A.T.H. (PERSONAL ACTION TOWARD HEALTH)� a SroJraP desiJQed Wo assisW SeoSle iQ adoSWiQJ
KealWKier lifesW\les E\ WaNiQJ resSoQsiEiliW\ for WKeir oZQ KealWK FKoiFes� *rouS PeeWiQJs are orJaQi]ed Wo 
disFuss aQd aFTuire WKe Wools aQd sNills Qeeded Wo PaQaJe Yarious KealWK SroElePs aQd lead Pore SroduFWiYe 
liYes�

Multi-System Youth (Children): This term describes children who are known to or recipients of services
in more than one of the following public social programs: child welfare, juvenile justice, and mental
health. The movement of these children between systems cause for an increased need for planned
coordination of care.

Network� is a lisW of WKe doFWors� oWKer KealWK Fare SroYiders� aQd KosSiWals WKaW a SlaQ Kas FoQWraFWed ZiWK Wo 
SroYide PediFal Fare aQd�or EeKaYioral KealWK serYiFes Wo iWs PePEers� 
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sSeFial� iQWerdisFiSliQar\� or JeQeriF Fare� WreaWPeQW or oWKer serYiFes WKaW are of lifeloQJ or e[WeQded duraWioQ� 
(b) ,f aSSlied Wo a PiQor froP EirWK Wo aJe fiYe� a suEsWaQWial deYeloSPeQWal dela\ or a sSeFifiF FoQJeQiWal or
aFTuired FoQdiWioQ ZiWK a KiJK SroEaEiliW\ of resulWiQJ iQ a deYeloSPeQWal disaEiliW\ �''��

MDHHS: acrónimo del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan. Este Departamento de 
Estado, ubicado en Lansing, supervisa los servicios financiados con fondos públicos prestados en las 
comunidades locales y los establecimientos estatales a las personas con enfermedades mentales, 
discapacidades del desarrollo y trastornos por el consumo de sustancias.

Médicamente necesario: término utilizado para describir uno de los criterios que deben cumplirse para que 
un beneficiario reciba los servicios de Medicaid. Significa que se espera que el servicio específico ayude al 
beneficiario con su salud mental, discapacidad del desarrollo o consumo de sustancias, o cualquier otra 
enfermedad médica. Algunos servicios evalúan las necesidades y otros ayudan a mantener o mejorar el 
funcionamiento. DWIHN no puede autorizar (pagar) o proporcionar servicios que no se determinen como 
médicamente necesarios para usted.

Medicamentos recetados: son medicamentos farmacéuticos que legalmente requieren una prescripción 
médica para ser entregados. Por el contrario, los medicamentos de venta libre se pueden obtener sin receta 
médica.

Médico de Atención Primaria: un médico que proporciona tanto el primer contacto para una persona con 
un problema de salud no diagnosticado, así como la atención continua de diversas afecciones médicas, no 
limitadas por causa, sistema de órganos o diagnóstico.

Médico: un médico que proporciona tanto el primer contacto para una persona con un problema de salud no 
diagnosticado, así como la atención continua de diversas afecciones médicas, no limitadas por causa, 
sistema de órganos o diagnóstico.

MI P.A.T.H. (PERSONAL ACTION TOWARD HEALTH): un programa diseñado para ayudar a las 
personas a adoptar estilos de vida más saludables asumiendo la responsabilidad de sus propias decisiones 
de salud. Se organizan reuniones de grupo para discutir y adquirir las herramientas y habilidades necesarias 
para manejar diversos problemas de salud y llevar vidas más productivas.

MIChild: un programa de atención a la salud para niños y niñas menores de 19 años de edad, administrado 
por MDHHS. Es para niños y niñas con bajos ingresos y sin seguro provenientes de familias trabajadoras de 
Michigan. MIChild tiene un límite de ingresos más alto que Medicaid U-19. Solo hay una prueba de ingresos. 
Hay una tarifa mensual de $10 por familia para MIChild. La tarifa mensual de $10 es para todos los niños y 
niñas de una familia. El niño o niña debe estar inscripto en un plan dental y de salud de MIChild para recibir 
servicios. Los beneficiarios reciben un paquete integral de beneficios de atención sanitaria que incluye 
servicios visuales, odontológicos y de salud mental. Póngase en contacto con [Servicios de Atención al 
Cliente] para obtener más información.

Notificación adecuada de una decisión adversa de prestación: una declaración escrita en la que se 
informa al afiliado de la decisión de denegación o limitación de la autorización de los servicios de Medicaid 
solicitados, notificación que debe entregarse al afiliado de Medicaid en la misma fecha en que entra en vigor 
la decisión adversa de prestación

Notificación de decisión adversa de prestación: una notificación escrita que advierte al beneficiario de 
una decisión de reducir, suspender o terminar los servicios de Medicaid actualmente prestados, cuya 
notificación debe ser enviada por algún medio/por correo al afiliado de Medicaid al menos 10 días naturales 
antes de la fecha propuesta para que entre en vigor la Decisión Adversa de Prestación.
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Organización de Atención Integrada (ICO, por sus siglas en inglés): su plan de salud, la organización 
responsable de su beneficio de salud conforme al programa MI Health Link.

Personas con LEP: Personas que no pueden hablar, escribir, leer o comprender el inglés en un nivel que 
les permita interactuar de forma eficaz con los prestadores de salud y las agencias de servicios sociales. 

PIHP: una sigla que significa Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados. Detroit Wayne 
Integrated Health Network es una organización que gestiona los servicios de salud mental, discapacidades 
del desarrollo y abuso de sustancias de Medicaid en su área geográfica bajo contrato con el estado. Hay diez 
(10) PIHP en Michigan y cada uno está organizado como una Entidad Regional o un Programa de Servicios
de Salud Mental (CMHSP, por sus siglas en inglés) de la Comunidad según el Código de Salud Mental.

Plan Healthy Michigan: un proyecto de demostración 1115 que proporciona prestaciones de atención 
médica a personas que: tienen entre 19 y 64 años de edad; tienen ingresos iguales o inferiores al 133% del 
nivel federal de pobreza según la metodología modificada de ingresos brutos ajustados; no cumplen los 
requisitos ni están inscritos en Medicare o Medicaid; no están embarazadas en el momento de la solicitud; y 
son residentes del estado de Michigan. Las personas que cumplen los requisitos de elegibilidad del Plan de 
Salud de Michigan también pueden ser elegibles para los servicios de salud conductual. El Manual de 
Proveedores de Medicaid de Michigan contiene definiciones completas de los servicios disponibles, así como 
los criterios de elegibilidad y las calificaciones de los proveedores. Se puede acceder al MPM en: 

El personal del Servicio de Atención al Cliente puede ayudarle a acceder al MPM y/o a la información que 
contiene.

Plan individual de servicios (IPOS, por sus siglas en inglés): un plan de tratamiento personalizado que 
aborda las necesidades de la persona atendida y de sus familiares. Este plan de tratamiento se desarrolla a 
través del proceso de planificación centrada en la persona. El proceso de planificación centrada en la 
persona es un proceso de planificación y apoyo a la persona que recibe los servicios que se basa en la 
capacidad de la persona para participar en actividades que promueven la comunidad y que honra las 
preferencias, elecciones y capacidades de la persona. El proceso de planificación centrada en la persona 
implica a los miembros de la familia, los amigos y los profesionales que la persona desee o requiera.

Práctica basada en evidencias (EBP, por sus siglas en inglés): un cuerpo de conocimiento científico 
sobre prácticas de tratamiento y su impacto sobre los niños y niñas con trastornos emocionales o de 
comportamiento. Esta frase se refiere a los enfoques, intervenciones y servicios de tratamiento que se han 
investigado y que se ha demostrado que marcan una diferencia positiva para los niños y niñas.

Preautorización: se necesita aprobación antes de que se puedan proporcionar ciertos servicios o 
medicamentos. Algunos servicios médicos de la red sólo están cubiertos si el médico u otro proveedor de la 
red recibe autorización previa. También se llama Autorización previa.

Prima: una cantidad a pagar por una póliza de seguro, una suma añadida a un precio o cargo ordinario.
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Profesional calificado en salud mental infantil: Una persona capacitada y que tiene un (1) de experiencia 
en la evaluación y el tratamiento de menores y de sus familias, y quien es un médico, psicólogo, trabajador 
social con licencia o con licencia limitada, asesor profesional con licencia o con licencia limitada, o enfermero 
inscripto; o una persona con al menos un título de grado en un campo relacionado con la salud mental de una 
universidad acreditada, quien tenga capacitación y tres (3) años de experiencia supervisada en la evaluación y 
tratamiento de menores y de sus familias; o una persona con al menos un título de posgrado en un campo 
relacionado con la salud mental de una universidad acreditada con capacitación y un (1) año de experiencia en 
la evaluación y el tratamiento de menores y sus familias. Los requisitos de capacitación principal 43 incluyen 
como mínimo la planificación centrada en la persona o la familia, los derechos del beneficiario, HIPAA, quejas, 
apelaciones, dominio limitado del inglés, control de infecciones, competencia cultural y trastornos concurrentes, 
además de la capacitación anual de 24 horas específica sobre niños y niñas. Las capacitaciones principales 
pueden cubrir ambos requisitos de capacitación si son específicos para niños, niñas y sus familias (es decir, 
planificación centrada en la familia, trastornos concurrentes para niños, niñas y/o adolescentes).

Programa de evaluaciones, diagnóstico y tratamiento temprano y periódico (EPSDT, por sus siglas en 
inglés): Un programa de salud infantil con apoyo de Medicaid para niños, niñas, adolescentes y adultos 
jóvenes menores de 21 años de edad. Estos servicios incluyen lo siguiente: antecedentes de salud y 
desarrollo, evaluación de desarrollo y comportamiento, evaluación física, presión arterial, vacunación, 
educación de salud, evaluación nutricional, evaluación auditiva, visual y dental, toxicidad del plomo, y 
asesoría apropiada para padres, madres y tutores con respecto a estos problemas de salud para sus hijos, 
hijas, adolescentes o adultos jóvenes.

Proveedor de Atención Primaria: un profesional de la salud (generalmente un médico) que es 
responsable de monitorear las necesidades generales de atención de la salud de una persona.

Proveedor no participante: un proveedor o centro que no está empleado, no es propiedad ni está operado 
por el DWIHN y no tiene contrato para prestar servicios cubiertos a los socios.

Proveedor participante: es el término general utilizado para médicos, enfermeras y otras personas que le 
dan servicios y cuidados. El término también incluye hospitales, agencias de salud domiciliaria, clínicas y 
otros lugares que proporcionan servicios de atención de salud; equipo médico; salud mental, trastorno por 
consumo de sustancias, discapacidad intelectual/del desarrollo, y apoyos y servicios a largo plazo. Están 
autorizados y certificados para proporcionar servicios de atención médica. Aceptan trabajar con el plan de 
salud, aceptar el pago y no cobrar a los beneficiarios una cantidad extra. Los proveedores participantes 
también se los conoce como proveedores de la red.

Proveedor: un término utilizado para los profesionales de la salud que proporcionan servicios de atención 
médica. A veces, el término se refiere solo a los médicos. Sin embargo, a menudo el término también se 
refiere a otros profesionales de la salud, como hospitales, enfermeras, quiroprácticos, fisioterapeutas y otros 
que ofrecen servicios especializados de atención de la salud.

Queja: expresión de insatisfacción sobre cualquier asunto que no sea una decisión adversa sobre una 
prestación. Las quejas pueden ser sobre, entre otras, la calidad de la atención o los servicios prestados, y 
aspectos de las relaciones personales como la descortesía o un proveedor o empleado, o el incumplimiento 
de respetar los derechos del beneficiario, independientemente de que se soliciten medidas correctivas. La 
queja incluye el derecho del beneficiario a cuestionar una prórroga propuesta por PIHP para tomar una 
decisión de autorización.
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Recuperación: un camino de sanación y cambio que permite a una persona vivir una vida significativa en 
una comunidad de su elección mientras trabaja hacia su pleno potencial.

Red: es una lista de los médicos, otros proveedores de atención médica y hospitales con los que se ha 
contratado un plan para proporcionar atención médica y/o servicios de salud conductual a sus socios.

Resiliencia: la capacidad de "recuperarse" y es una característica que es importante cultivar en los niños 
con trastornos emocionales graves y en sus familias. Se refiere a la capacidad del individuo para tener éxito 
a pesar de los desafíos que pueda enfrentar a lo largo de su vida.

Salud Conductual: incluye no sólo formas de promover el bienestar mediante la prevención o intervención 
en enfermedades mentales como la depresión o la ansiedad, sino que también tiene como objetivo prevenir 
o intervenir en el abuso de sustancias u otras adicciones. A los efectos de este manual, la salud conductual 
incluirá las discapacidades intelectuales y del desarrollo, las enfermedades mentales tanto en adultos como 
en niños y los trastornos por consumo de sustancias.

Seguro médico: cobertura que prevé el pago de prestaciones como consecuencia de una enfermedad o 
lesión. Incluye el seguro de pérdidas por accidente, gastos médicos, incapacidad o muerte accidental y 
pérdida de miembros.

Servicios de cuidados paliativos: cuidados diseñados para dar apoyo a las personas en la fase final de 
una enfermedad terminal y centrados en el confort y la calidad de vida, más que en la curación. El objetivo es 
permitir a las personas estar cómodas y libres de dolor, para que vivan cada día lo más plenamente posible.

Servicios de emergencia/atención: servicios que cubre un proveedor capacitado para prestar servicios 
de emergencia y necesarios para tratar una emergencia médico-conductual.

Servicios excluidos: servicios de atención médica que su seguro médico o plan no paga o cubre.

Servicios médicos: se refiere a los servicios prestados por una persona autorizada por la ley estatal para 
ejercer la medicina o la osteopatía. 

Servicios y dispositivos de habilitación: servicios y dispositivos de atención médica que ayudan a una 
persona a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria.

Servicios y dispositivos de rehabilitación: servicios de atención médica que ayudan a una persona a 
mantener, recuperarse o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria que se han perdido 
o deteriorado debido a que la persona estaba enferma, herida o discapacitada. Estos servicios pueden 
incluir terapia física y ocupacional, patología del habla y lenguaje y servicios de rehabilitación psiquiátrica en 
una variedad de entornos para pacientes hospitalizados y/o ambulatorios.

Sistema de atención: Enfoque que proporciona un marco organizativo y filosófico para estructurar mejor 
la prestación de servicios de salud mental y para mejorar la eficacia de las intervenciones utilizadas para 
cumplir las necesidades complejas y cambiantes de los niños y niñas con problemas de salud mental graves 
y de sus familias (2011). El enfoque de sistema de atención implica la colaboración entre agencias, 
prestadores y familias para mejorar el acceso y expandir la gama de servicios y apoyos de alta calidad que 
son basados en el hogar o la comunidad, individualizados, coordinados, orientados a la familia y guiados 
por los jóvenes, y competentes en tanto a lo cultural y lo lingüístico.

aZa\� 8rJeQWl\ Qeeded Fare FaQ Ee oEWaiQed froP ouW�of�QeWZorN SroYiders ZKeQ QeWZorN SroYiders are
uQaYailaEle�
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Serious Mental Illness (SMI) � as defiQed E\ WKe 0iFKiJaQ 0eQWal +ealWK &ode Wo PeaQ a diaJQosaEle 
PeQWal EeKaYioral or ePoWioQal disorder affeFWiQJ aQ adulW WKaW e[isWs or Kas e[isWed ZiWKiQ WKe SasW \ear for
a Seriod of WiPe suffiFieQW Wo PeeW diaJQosWiF FriWeria sSeFified iQ WKe PosW reFeQW 'iaJQosWiF aQd 6WaWisWiFal
0aQual of 0eQWal 'isorders aQd WKaW Kas resulWed iQ fuQFWioQ iPSairPeQW WKaW suEsWaQWiall\ iQWerferes ZiWK or
liPiWs oQe or Pore PaMor life aFWiYiWies�

Skilled Nursing Care� sNilled QursiQJ Fare aQd reKaEiliWaWioQ serYiFes SroYided oQ a FoQWiQuous� dail\ Easis�
iQ a sNilled QursiQJ faFiliW\� ([aPSles of sNilled QursiQJ faFiliW\ Fare iQFlude SK\siFal WKeraS\ or iQWraYeQous
�,9� iQMeFWioQs WKaW a reJisWered Qurse or doFWor FaQ JiYe�
Specialist� a KealWK Fare SrofessioQal ZKose SraFWiFe is liPiWed Wo a SarWiFular area� suFK as a EraQFK of
PediFiQe� surJer\� or QursiQJ� esSeFiall\ oQe� E\ YirWue of adYaQFed WraiQiQJ is FerWified E\ a sSeFialW\ Eoard
as EeiQJ Tualified Wo so liPiW Kis or Ker SraFWiFe�
Specialized Medical Equipment and Supplies� sSeFiali]ed PediFal eTuiSPeQW aQd suSSlies iQFlude
duraEle PediFal eTuiSPeQW� eQYiroQPeQWal safeW\ aQd FoQWrol deYiFes� adaSWiYe Wo\s� aFWiYiWies of dail\ liYiQJ
�$'/� aids� aQd allerJ\ FoQWrol suSSlies WKaW are sSeFified iQ WKe FKild¶s iQdiYidual SlaQ of serYiFes�

Specialty Supports and Services� a WerP WKaW PeaQs fuQded PeQWal KealWK� deYeloSPeQWal disaEiliWies aQd
suEsWaQFe use suSSorWs aQd serYiFes WKaW are PaQaJed E\ WKe 3re�3aid ,QSaWieQW +ealWK 3laQs �3,+3s��

State Fair Hearing� a sWaWe leYel reYieZ of EeQefiFiaries¶ disaJreePeQWs ZiWK &0+63� or 3,+3 deQial�
reduFWioQ� susSeQsioQ or WerPiQaWioQ of 0ediFaid serYiFes� 6WaWe adPiQisWraWiYe laZ MudJes ZKo are
iQdeSeQdeQW of WKe 0iFKiJaQ 'eSarWPeQW of +ealWK aQd +uPaQ 6erYiFes SerforP WKe reYieZs�

Stigma� a forP of disFriPiQaWioQ� ,W is oQe of WKe leadiQJ reasoQs iQdiYiduals ZiWK PeQWal illQess do QoW seeN
WreaWPeQW for WKeir FoQdiWioQ�
Substance Use Disorder (or substance use)� defiQed iQ WKe 0iFKiJaQ 3uEliF +ealWK &ode� Wo PeaQ WKe 
WaNiQJ of alFoKol or oWKer druJs aW dosaJes WKaW SlaFe aQ iQdiYidual¶s soFial� eFoQoPiF� Ss\FKoloJiFal� aQd
SK\siFal Zelfare iQ SoWeQWial Ka]ard or Wo WKe e[WeQW WKaW aQ iQdiYidual loses WKe SoZer of self�FoQWrol as a
resulW of WKe use of alFoKol or druJs� or ZKile KaEiWuall\ uQder WKe iQflueQFe of alFoKol or druJs� eQdaQJers
SuEliF KealWK� Porals� safeW\� or Zelfare� or a FoPEiQaWioQ WKereof�

System of Care: $SSroaFK WKaW SroYides aQ orJaQi]aWioQal fraPeZorN aQd SKilosoSK\ Wo EeWWer sWruFWure WKe
deliYer\ of PeQWal KealWK serYiFes aQd Wo iPSroYe WKe effeFWiYeQess of WKe iQWerYeQWioQs used Wo PeeW WKe
FoPSle[ aQd FKaQJiQJ Qeeds of FKildreQ ZiWK serious PeQWal KealWK SroElePs aQd WKeir faPilies ������� 7Ke 
s\sWeP of Fare aSSroaFK iQYolYes FollaEoraWioQ aFross aJeQFies� SroYiders� aQd faPilies Wo iPSroYe aFFess
aQd e[SaQd WKe arra\ of KiJK TualiW\ serYiFes aQd suSSorWs WKaW are KoPe aQd FoPPuQiW\�Eased�
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Sistema de quejas y apelaciones: los procesos que el PIHP implementa para manejar las apelaciones 
de una decisión adversa de una prestación y las quejas, así como los procesos para recolectar y rastrear 
información sobre estas.

Socio potencial: persona que voluntariamente puede optar por inscribirse en un programa de atención 
administrada dado pero aún no está afiliado.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): un trastorno grave del neurodesarrollo que afecta la capacidad 
de un individuo para comunicarse e interactuar con los demás. También incluye conductas, intereses y 
actividades repetitivas.

Trastorno emocional grave (SED, por sus siglas en inglés): según la definición del Código de Salud 
Mental de Michigan, significa un trastorno mental, conductual o emocional diagnosticable que afecta a un 
niño durante el último año por un período de tiempo suficiente para cumplir con los criterios de diagnóstico. 
Los criterios, especificados en el Manual Diagnóstico y Estadístico más reciente de Trastornos Mentales, 
se aplican a una afección que ha dado lugar a un deterioro funcional que interfiera o limita sustancialmente 
el papel o funcionamiento del niño en actividades familiares, escolares o comunitarias.

Trastorno por consumo de sustancias (o consumo de sustancias): definido en el Código de Salud 
Pública de Michigan, significa el consumo de alcohol u otras drogas a dosis que colocan el bienestar social, 
económico, psicológico y físico de una persona en peligro potencial o en la medida en que un individuo 
pierde el poder de autocontrol como resultado del consumo de alcohol o drogas, o mientras habitualmente 
está bajo la influencia del alcohol o las drogas, pone en peligro la salud pública, la moral, la seguridad o el 
bienestar, o una combinación de estos. 
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DWIHN
Your Link to Holistic Healthcare

Detroit Wayne Integrated Health NetworkDetroit Wayne Integrated Health NetworkDetroit Wayne Integrated Health Network
707 W. Milwaukee St.

Detroit, MI 48202

313.344.9099
www.dwihn.org

C.O.P.E.C.O.P.E.
(Solo para los departamentos de emergencia)

844.296.2673844.296.2673844.296.2673844.296.2673

     1-800-273-8255      1-800-273-8255      1-800-273-8255 
www.suicidepreventionlifeline.org

Servicio al cliente de DWIHN
-Ónea HratVita: 888.490.9698 

-ocal: 313.833.3232
55:: 800.630.1044

'aY: 313.833.2217 o 313.833.4280
De lunes a viernes 8:00 a.m. – 4:30 p.m.

$entro de acceTo centrali[ado laT �� IoraT
Línea gratuita de remisión de ayuda e información de crisis 

-Ónea HratVita: 800.241.4949
-ocal: 313.224.7000

-Ónea 55:: 866.870.2599

0ficina de Derechos del #eneficiario 
-Ónea HratVita: 888.339.5595 

-Ónea 55:: 888.339.5588

-Ónea de QrevenciØn del TVicidio

DWIHN
Su enlace para una atención médica holística


	Untitled

